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Nr. 165/19.06.2020
RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT »

Citre,
Adunarea Generala a Actionarilor,
Consiliul de Administratie

Opinie

1. Am auditat situatiile financiare individuale anexate ale Companiei Judetene Apa Serv. SA (Companie
), cu sediul social in Piatra Neamt, sir. Lt. Draghescu, nr. 20, judetul Neamt, identificatd prin codul unic de
inregistrare fiscald RO15346437, care cuprind: bilanful la data de 31 decembrie 2019, contul de profit si
pierdere, situatia modificarilor capitalului propriu gi situatia fluxurilor de trezorerie pentru exercitiu] incheiat
la aceastd datd, precum gi un sumar al politicilor contabile semnificative si alte note explicative.

2. Sitatiile financiare 1a 31 decembrie 2019 se identifica astfel:
¢  Activ net/Total capitaluri proprii: 58.765.146 lei
o  Profit net a exercitiului financiar: 2.062.244 lei

3. In opinia noastra, situatiile financiare individuale anexate ofera o imagine fidela a pozitiei financiare
a Societatii la data de 31 decembrie 2019 precum si a performantei financiare si a fluxurilor de trezorerie
pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data, in conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului
Finantelor Publice nr. 1802/2014 pentru aprobarca Reglementarilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si sitvatille financiare anuale c¢onsolidate, cu modificarile si completarile ulterioare
(OMFP 1802/2014 ).

Baza pentru opinie

4. Am desfasurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Intemnationale de Audit (ISA”) si
Legea nr. 162/2017 (,,Legea™). Responsabilitatile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in
scctiunea “Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare” din raportu! nostru. Suntem
independenti fata de Societate, conform Codului Etic al Profesionistilor Contabili emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etica pentru Contabili (codul IESBA), conform cerintelor etice care sunt
relevante pentru auditul situatiilor financiare in Romania, inclusiv Legea, si ne-am indeplinit
responsabilitatile etice conform acestor cerinfe si conform Codului [ESBA. Credem ca probele de audit pe
care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.

Evidentierea unor aspecte
5. Luand in considerarc situatia actuala legata de pandemia de COVID-19 declansata ulterior datei
bilantului, apreciem ca la data acestui raport, activitatea entitatii nu era afectata si nici nu existau suspiciuni
cu privire la continuitatea activitatii din acest punct de vedere. Cu toate acestea, atragem atentia ca aceasta
situatie ar putea avea efecte viitoare asupra activitatii cntitatii. In ceca ce privese cifrele din situatiile
financiare anuale, facem precizarea ca nu au fost inregistrate ajustari ale acestora in contextul pandemiei.
Opinia noastra nu prezinta rezerve in legatura cu acest aspect,



6. Asa cum am pregentat in cadrul Notei 15.6.E. <Litigii>, Compania a finalizat investitiile realizate
prin programul de finantare POS Mediu. Urmare a derularii acestor contracte, antreprenorii an inaintat
solicitari privind diverse sume fata de Companie. Conducerea Companiei, considera ca, datorita nivelului
foarte ridicat de incértitudine cu privite la suma si probabilitatea de aparitie, aceste solicitari nu pot fi
estimate cu suficienta acuratete si prin urmare situatiile financiare atasate nu contin efectul lor,

7. La 31 decembrie 2019, Compania a finalizat investitii asupra unor bunuri realizate in cadrul
programelor de investitii finantate din fonduri publice. In conformitate cu prevederile legii 51/2006, bunurile
realizate in cadrul programelor de investitii ale unitatilor administrativ-teritorjale apartin domeniului public
al unitatilor administrativ-teritoriale, daca sunt finantate din fonduri publice. Atragem atentia ca aceste active
imobilizate, avand o valoare neta de 364.089.385 lei realizate din surse de la bugetul de stat, bugetul local si
fonduri europene, au fost predate Consiliilor Locale la 31.12.2019 si sunt incluse in situatiile financiare ale
Companiei. Insa aceste imobilizari nu au fost predate de Consiliile Locale Roman si Sabaocani catre
Companie spre administrare conform contractului de delegare, cu toate: ca, compania le administreaza
efectiv, genereaza venituri si cheltuieli. Valoarea acestor mijloace fixe este de 98.780.796 lei.

8. UAT Municipiul Roman, prin HCL NR. 31/13.02.2020 a aprobat instituirea procedurii de reziliere
din culpa operatorului a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice nr. 28/2009, aprobat prin
H.C.L. nr. 106 din 06.08.2008 privind aprobarea concesionarii directe a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare si a bunurilor aferente acestora catre Compania Judeteana Apa Serv SA Neamt si de inlocuire a
operatorului. In acest sens sunt facute de UAT Municipiul Roman mai multe demersuri: prin adresa nr,
8600/03.06.2018, compania este-notificata de intentia-de retragere din Asociatia ADI Aqua Neamt, Prin
HCL nr. 97/27.04,2018 Consiliul Local al Municipiului Roman da mandat primarului Municipiului Roman
in vederea initierii procedurii de negociere a retragerii Municipiului Roman din ADI Aqua Neamt si
incetarea contractulni de delegare. Compania contesta in instanta Hotararea Consilivlui Local Roman
Dosarele ur. 722/103/2020 si nr. 844/103/2020 aflate pe rolul Tribunalului Neamt. In Dosarul nr.
722103/2020 instanta prin Hotararea 193/24.04.2020 respinge cererca companiei ca nefondata, Actiunea in
Dosarul nr, 844/103/2020 este suspendata pe durata starii de urgenta conform Decretului nr. 240/14,04.2020
privind pretungirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei,

Opinia noastra nu contine o rezerva cu privire:la aceste aspecte.

Aspecte cheie de audit

9. Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut
vea mal mare importanta pentru auditul situatiilor financiare ale perioadei curente. Aceste aspecte au fost
abordate in contextul auditului sitvatiilor financjare in ansamblu si in formarea opiniei noastre asupra
acestora si nu oferim o opinie separata cu privire la aceste aspecte cheie.

Aspect cheie de audit
1.Recunoasteren veniturilor
A se vedea Nota 12 ,, Analiza cifrei de
afaceri”
Politica de recunoastere a veniturilor este
prezentata in Nota 2.3 < Politici contabile —
Recunoasterea veniturilor >
In conformitate cu ISA, exista un risc implicit
in recunoasterea veniturilor, datorat presiunil pe
care conducerca ¢ poate resimii in legatura cu
obtinerea rezultatelor planificate,

Din postura de unic furnizor de servicii de
livrare apa potabila si canalizare in judetul
Neamt, compania realizeaza venitwi in baza
contractelor incheiate cu clientii sai ~ persoane
Jjuridice, asociatii de proprietari, persoane fizice.

Veniturile sunt recunoscute cu o periodicitate
cuprinsa intre 30 si 90 zile si au la bara citirile de
apomelie  sau  eslimartle consemneaza
consumurile de upa la client

ce

Recunoasierea veniturilor

| Modul de abordare in cadrul auditului:

Procedurile noastre de audit au inclus, printre
altele:

*evaluarea principiilor de recunocastere a
veniturilor in conformilate cu prevederile OMFP
1802/2014, cu precadere sectiunea 4.17.1 <Venituri
> si in raport cu politicile contabile ale companiei;

*testarea existentei si eficacitatii controalelor
interne, precum si efectuarea de teste de detalii in
scopul verificarii inregistrarii corecte a tranzactiilor;

*examinarea acuratetei ajustarilor efectuate de
companie sau a celor de efectuat, pentru respectarea
principiului independentei exercitiilor, avand in
vedere conditiile de livrare a apei si prevederile
contractuale referitoare la modalitatile de facturare a
serviciilor;

*testarea pe baza de esantion a soldurilor
creantelor comerciale la 31 decembrie 2019, prin
transmiterea de scrisori de confirmare.

Teste efectuate:

2




Veniturile realizate in valoare de 82.384.726 lei,
constau intr-un volum mare de tranzactit,

Tipurile de tranzactii identificate, referitoare la
recunoasterea veniturilor, conduc la urmatoarele
riseuri:

*corectitudinea veniturilor recunoscute pentru
tranzactiile incheiate, referitoare la cantitatile si
calitatea serviciilor recunoscute in situatiile
financiare;

*respectarea clauzelor din contractele incheiate;
*politica de recunoastere a veniturilor este
prezentata in Nota 2 “Politici contabile”.

*tesiarea existentei si eficacitatii controalelor interne,
precum si efectuarea de teste de detaliu in scopul
inregistrarii corecte a tranzactiilor;

¥examinarea acuratetel ajustarilor efectuate de
societate pentru respectarea principiufui
independentei exercitiilor avand in vedere conditiile
de prestare a lucrarilor si receptiei acestora.

Recuperabilitateq creantelor comerciale
Asa cum este prezentata in Nota 5 “Creante”, la
31 decembrie 2019, creantele nete penttu clienti
au fost de 10.514.244 lei (2018 =10.597.079 lei).
Recuperabilitatea creantelor comerciale si nivelul
ajustarilor de valoare pentru creante incerte sunt
considerate a fi un risc semnificativ din cauza
naturii globale a acestor solduri in situatiile
financiare, prccum si importanta colectarii de
numerar, ¢u referire la gestionarea capitalului de
lucru 4l societatii.

Compania a incheiat unele conventii individuale
cu asociatii de proprietari si persoans fizice
pentru esalonarea la plata a debitelor restante, Dar
nu in toate cazurile aceste esalonari sunt
respectate,

Remarcam faptul ca asociatiile nu dispun de
patrimoniu ceea ce va face dificila recuperarea
integrala a valorii serviciilor prestate.

Politicile contabile referitoare la recuperabilitatea
creantelor comerciale sunt prezentate in Nota 2
"Politici contabile”,

Teste efectuate;

Procedurile noastre de audit au inclus, dar nu au fost
limitate la acestea, printre altele;

*evaluarea  eficacitatii  controalefor  privind
monitorizarea recuperabilitatii creantelor;

*evaluarea estimarilor managementufui cu privire la
ajustarile de valoare efectuate in raport cu nivelul,
vechimea creantelor si a gradului de colectare;
*verificarea  conseoventei  aplicarii  politicilor
contabile referitoare la ajustarea creantelor;
*evaluarea recuperabilitatii creantelor restante cu
referire la nivelurile istorice ale cheltuielilor cu
creantele incerte si profilul de risc al partenerilor;
*testarea acestor solduri, pe baza de esantion, pentru
care am solicitat confirmaree directa la 31 decembrie
2019;

*examinarea. coerentei hotararilor cu privind
urmarirea recuperarii creantelor comerciale si a
veniturilor realizate, prin discutii cu managementul
pentru justificarea acestor hotarari si obtinerea de
probe de audit necesare pentru  sustinerea
justificarilor managementului,

Ajustari de valoare pentru creante comerciale si
alte creante

Asa cum estc prezentat in Nota 5 la situatiile
financiare anuale, creantele comerciale sunt
inregistrate Ja costul amortizat mai putin ajustari
de valoare,

Datorita specificului industriei in care activeaza,
Compania inregistreaza ajustari de valoare
semnificative pentru creantele comerciale.

Exista un risc ca aceste creante comerciale sa fie
inregistrate la valori mai mari decat valoarea
recuperabila, datorita aplicarii inadecvate a
politicilor contabile de stubilire a provizioanclor
de depreciere a creantelor,

Acest aspect este considerat un aspect cheie de
audit, datorita importantei estimarilor implicate in
procesul de estimare al ajustarilor de valoare
_pentru creante.
Provizioane pentru litipli
Potrivit notel 15.6F ia sttuatiile [inanciare,
Compania este implicata in diverse litigii atat ca
parat, cat st ca reclamant,

Stadiu!  litigiilor  face  obicctul unel  evaluwd
complexe, intrucat Coinpania are numeroase

Pentru determinarea evaluarii ajustarilor de valoare
pentry  creante, nol am efectuat urmaroarele
proceduri:

*Am analizat politica aferenta ajustarilor de valoare
pentru creante de rezonabilitate;

*Am calculat vechimea creantelor luand in
considerare data scadenta a facturilor;

Am analizat daca ajustarile de valoare inregistrate de
Companie sunt in conformitate cu politica contabila;
*Am obtinut scrisori de la juristii intemi ai
Companiet pentru a analiza daca exista cazuri in care
clientii Companiei se afla fie in insolventa, fie in
faliment sau cu dosare in instanta in diferite stadii
procesuale;

*Pentru acei clienti in insolventa sau in faliment am
analizat daca ajustarile de valoare inregistrate de
Companie sunt suficiente.

Procedurile noastre de audit aw inclus, jfrinlre
ultele:

* Am obtinut scrisori de la juristii iterni aj
Companiel si de Ju avocatil exierni ai acesteis, am
verificat portalul de justitic si de insolvenle, pentru a
analiza sladinl ficcarui litigiv si sansele de succes;

G
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litigii, multe aflandu-se in stadiul neclar sau

nefiind solutionate.

Conducerea Companiei efectueaza  analize
periodice asupra stadiilor acestor litigii, si, pe
baza consultarii cu juristii acesteia, decide asupra
necesitatii recunoasterii provizioanelor sau a
prezentarii acestora in situatiile financiare.

Acest proces implica procese semnificative din
partea conducerii si la un nivel ridicat de

* Pentru fiecare litigiu semnificativ am purtat discutii
cu reprezentantul juridic al companiei si am evaluat
impactul asupra situatiilor financiare, pe care apoj |-
am coroborat cu evaluarea clientului,

* Am analizat ipotezele si estimarile Companiei cu
privire la litigii, inclusiv obligatii recunoscute sau
obligatii contingente  prezentate in  situatiile
financiare, Am evaluat probabilitatea unui rezultat
negativ al litigiilor si siguranta estimarilor aferente

subiectivitate,

Aspectul cheie de audit in aceasta privinta se
refera la aplicare adecvata a estimarilor unor
eventuale provizioanre, care implica rationamente
profesionale semnificative si ipoteze din partea
conducerii cu privire la rezultatele posibile ale
acestor litigii si cuantificarea potentjalelor
_obligatii, acolo unde este cazul,

obligatiei respective.

Alte aspecte

10. Acest raport al auditorului independent este adresat exclusiv actionarilor Companiei, in ansamblu.
Auditul nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actronarilor Companiei acele aspecte pe care trebuie sa
le raportam intr-un raport de audit statutar si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam si nu
ne asumam responsabilitatea decat fata de Companie si de actionarii acesteia, in ansamblu, pentru auditul
nostru, pentru acest raport sau pentru opinia formata,

Alte informatil — Raportul Administratorilor

11. Adiministratorii sunt responsabili pentru fitocmirea si prezentarea altor informatii. Acele alte
informatii cuprind Raportul administratorilor, care include si declaratia nefinanciara, dar nu cuprind situatiile
financiare si raportul auditorului cu privire la acestea,

Opinia noastra cu privire la situatiile financiare nu acopera si aceste alte informatii si cu exceptia cazului
in caré se mentioneaza explicit in raportul nostru, nu exprimam niciun fel de cencluzie de asigurare cu
privire Ja acestea.

In legétura cu auditul situagiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2019,
responsabilitatea noashii este sa citim acele alte informatii si, in acest demers, sa apreciem daca acele alte
informatii sunt semnificativ inconsecvente cu situatiile financiare, sau cu cunostintele pe care noi le-am
obtinut in timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate semnificativ.

In ceea ce priveste Raportul administratorilor, am citit si raportam daca acesta a fost intocmit, in toate
aspectele semnificative, in conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014 — modificat si completat, cap.7,
art, 489-492,

In baza exclusiv a activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului situatiilor financiare, in opinia
noastra:
a) Informatiile prezentate in Raportul administratorilor pentru exercitiul financiar pentru care au fost
intocmite situaliile financiare sunt in concordanta. in toatc aspectele semnificative. cu situatiile
financiare:
b) Raportul administratorilor a fost intocmit, in toale aspectele semnificative, in conformitate cu
prevederile OMTP nr. 1802/2014 — modificat si completat, cap,7, art. 489-492.

In plus, in baza cunastintelor si intelegerii noastre cu privire la Socictate si la medivl acesteia, dobandite
in cursul auditului situatiilor financiare pentru exercitiul financiar incheiat la data de 31 decembrie 2019, ni
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se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative in Raportul administratorilor. Nu avem
nimic de raportat cu privire la acest aspect,

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatitle financiare

12.Conducerea Societatii este responsabila pentru intocmirea situatiilor financiare care sa ofere o
imagine fidela in conformitate cu prevederile OMFP nr. 1802/2014 ~ modificat si completat si pentru acel
control interni pe care conducerea il considera necesar pentru a permite intocmirea de situatii financiare
lipsite de denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

13.1n intocmirea sitmatiilor financiare, conducerea este responsabila pentru evalvarea capacitatii
Societatii de a-si continua activitatea, pentru prezentarea, daca este caznl, a aspectélor referitoare la
continuitatea activitatii si pentru utilizarea contabililatii pe baza continuitatii activitatii; cu exceptias cazului in
care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Compania sau sa opreasca operatiunile, fie nu are nicio alta
alternativa realista in afara acestora.

14.Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de
raportare financiara al Societatii.

Responsabilitatile auditorultel intr-un audit al situatiilor financiare
’ 15.Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurarT rezonabile privind masura in care situatiile
financiare; in ansamblu, sunt lipsite de denaturari semnificative, canzate fie de frauda, fie de eroare, precum
si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra, Asigurarea rezonabila reprezinta un nivel
ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit desfasurat in conformitate cu ISA va detecta
intotdeauna o denaturare semnificativa, daca aceasta exista, Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de
eroare si sunt considerate semnificative daca se poate preconiza, in mod rezonabil, ca acestea, individual san
cumulat, vor influents deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare.

16.Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA, exercitam rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profésional pe parcursul auditului. De asemencea;

o Identificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare, cauzate fie de
frauda, fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la respectivele riscuri si obtinem
probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra, Riscul de nedetectare: a
unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari
semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupunc intelegeri secrete, fals, omisiuni
intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

* Intelegem controlul intern relevant pentru audit, in vedereca proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii controlului intern al
companiei.

o EBvaluam gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

* Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de catre conducere a contabilitatii
pe baza continuitatii activitatii si determinam, pe baza probelor de audit obtinute, daca exista o incertitudine
semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar putea genera indoieli semnificative privind
capacitatea Societatii de a-si continua activitatea. In cazul in care concluzionam ca exista o incertitudine
semnificativa, trebuie sa atragem atentia in raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile
financiare sau, in cazul in carc aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam. opinia. Concluziile
noastre se bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului, Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Compania sa nu isi mai desfasoare activitatea in baza
principiului continuitatii activitatii,

» Evaluam prezentarea, structura si continutul situatiilor financiare, inclusiv al prezentarilor de
informatii, si masura in care situatiile financiare reflecta tranzactiile si evenimentele de baza intr-o manijera
care realizeaza prezentarea fidela.

17.Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificata si
programaren in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursu} auditului
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18.De asemenea, furnizam persoanelor responsabile cu guvemanta o declaratie ca am respéctat
cerintele etice relevante privind independenta si ca le-am comunicat toate relatiile si alte aspecte
despre care s-ar putea presupune, in mod rezonabil, ca ne afecteaza independenta si, acolo unde este cazul,
masurile de protectic aferente.

19. Dintre aspectele pe care le-am comunicat perscanelor insarcinate cu guvernanta, stabilim
acele aspecle care au avut o mai mare importanta in cadrul auditului asupra situatiilor financiare din
perioada curenta si, prin urmare, reprezinta aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul
nostru de audit, cu exceptia cazului in care legislatia sau reglementarile impiedica prezentarea publica a
aspectulul respectiv sau a cazului in care, in circumstante extrem de rare, consideram ca un aspect nu ar
trebui comunicat in raportul nostru deoarece se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile interesului
public sa fie depasite de consecintele negative ale acestei comunicari.

Raport cu privire Ia alte dispozitii legale si de reglemcentare

20. Am fost numiti de Adunarea Generala a Actionarilor la data de 31.10.2017 sa auditam
situatiile financiare ale Companiei Judetene Apa Serv SA pentru exercitiul financiar incheiat [a 31
decembrie 2019, Durata totala neintrerupta a angajamentului nostru este de 3 ani, acoperind exercitiile
financiare incheiate de la 31.12.2017 pana 1a31,12.2019.

Contirmam ca;: ' -~

+  In desfasuratea auditului nostty, ne-am pastrat independenta fata de entitatea auditata;
* Nu am furnizat pentru Companie serviciile non andit interzise, mentionate la articolul 5,
alineatul (1) din Regulamentul UE or. 537/2014,

in numele
EXPERT CONT S.R.L.

str. Izvoare, nr. 53, municipiul Piatra Neamt, jud. Neamt
Inregistrata Ja Autoritatea pentru Supraveghere Publica a Activitatii de Audit Statotar cu numarul 48

Autoritatea pentru Supravegherea Publics &
Activitatii de Audit Statutar {ASPAAS)
Firma de Audit: EXPERT CONT SRL
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Activitatii de Audit Statutar (ASPAAS)
Auditor {inanciar, NASTASA ION
Registrul Public Electronic. AF 324

Piatra Neamt,
19.06.2020



