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Avizat: Decizia C.A. nr.g/(/ 46 {. 0@25
Aviz conform: Hotararea ADI AQUA Neamt nr.&_/ (L (-2-292/2’
Aprobat: Hotararea A.G.A. nr. D 42. V2.l 33}

REGULAMENT DE
ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE
e e e GOMpania-Judeteana-APA SERV S:A: - =

Regulamentul de Organizare Si F_unc[/'on(;e (R.O.F) al Companiei Judetene APA SERV S.A.
este un instrument organizatoric care detaliaza modul de organizare a societdtii si a
subdiviziunilor sale organizatorice, stabilind regulile de functionare a acestora.

Gruparea activitatilor in cadrul unor structuri organizatorice distincte si atribuirea fiecérei
grupe un post managcrial care are autoritatea necesara pentru orientarea, antrenarea, verificarea si
coordonarea angajatilor care realizeaza aceste activitdli, a urmarit crearea unui cadru organizatoric
bine structurat care sa permita indeplinirea misiunii si obiectivelor Companiei Judetene APA SERV
S.A.

R.O.F. reprezinta o imagine clara a modului de organizare a compartimentelor functionale si

de productie (servicii, birouri, sectii, sectoare etc.) precum si asupra relatiilor ierarhice gi de colaborare,
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fiind un document corelat cu organigrama Companiei Judetene APA SERV S.A.
Organigrama constituie reprezentarea graficd a arhitecturii structurii organizatorice a
socletati, prezentand compartimentele si posturile de muncé definitivate prin diviziunea muncii, atét

pe verticala cat gi pe orizontald, precum si ansamblul relatiilor stabilite intre verigile organizatorice.

Regulamentul de Organizare si Functionare al Companiei Judetene APA SERV S.A. este

structurat in 9 capitole, dupa cum urmeaza:

Capitolul . Date de identificare a organizatiei. Generalitati................ccoeiieiie i, 4
Capitorul 1. Scurt IStOric @l SOCIEIAR. ...........ceeeuiiiiiiicice et e e 7
Capitolul 1I}. Viziune, misiune $i 0bIECHVE ...............oooiiiiiii et 8
* Capitolul IV. ObieCtUl de aCHVIEALE. ...........coovoer oo osoessereseooeossees s seeeosees e 7 4D
Capitolul V. Conducerea SOCIBEATI .............ccoooiiiiiii it ees s s es e ees e 11
Capitolul VI. Descrierea subdiviziunilor manageriale gi de executie..............c.cooceoveercveiereser i 16
Capitolul VII. Atributii generale aferente posturilor de CONAUCETE ...........ocveeovviveviiieeieesiree i eeeron, 18
Capitolul VIII. Atributii generale aferente posturilor de executie................c.oveve oo 23
Capitolul IX. Subordonarea compartimentelor functionale si de productie................cccoeeeevcvrecrsriinnss 25

Ultimul Capitol al Regulamentului de Organizare si Functionare, reflects distributia activitatilor
specifice fiecarei verigi organizatorice din cadrul Companiei Judetene APA SERV S.A. in

conformitate cu Organigrama societatii, dupa cum urmeaza:

IX.1 DIRECTIA GENERALA . .........oooio oo 26
IX.1.1. Management GENEIal.............cooueiuroion ciissssmsssiasiiiss i s sikessesas soadssos iopssisionan 26
IX.1.2.Consilier Director GeNEral........... o wwwesvin. - s s o s e oS G 26.
IX.1.3. Responsabil Control Financiar de Gestiune............c..ccooovoe oo 27
IX.1.4. Serviciul SRUMI-SSM-PSI.................cocoooiiinin, A W AT e S T DT 8 S i 28
IX.1.5. Unitatea de Implementare Proiecte.................ccoiiiviiiiiiisiiieieo e, 35
IX.1.6. Serviciul Achizitii - AProvizionare = 1T ...ttt 37
IX.2. DIRECTIA ECONOMICA . .......otoio oottt 40
IX.2.1. Serviciul PFI-AAMINISIrativ.........ooooii e 40
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1X.2.2. Serviciul FINanciar-FactUrare.............ciiiiiiiiiii e 44
1X.2.3. Serviciul Contabilitate - Productie. ... 45
IX.3. DIRECTIA COMERCIALA..........o. e it iisse s s o s s s i s iea S it 47
1X.3.1. Serviciul Incheiere-Urmarire Contracte...........cccooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinescsessiiee e 47.
1X.3.2. Serviciul Relatii ClIeNti ........ouee e 49,
IX.3.3. Serviciul Contorizare-Lucrari APa Canal............ccooiiiimmieimirieeiiiiiiieesie s ecanernarse e 50.
IX.4 DIRECTIATEHNICA. ..ottt ettt 50
IX.4.1. ServiCiUl TERNIC............ cuscevisvasssiimssmssmns s s ssiiss o o5 55es e 65505 s csoses 50
1X.4.2. Serviciul Proiecfcare_—LC_S_I_S.._‘_.._..._. ..... T .. 2
1X.4.3. ServiCiul N.R.W = SCADAL. ...ttt e e et e e e nsraneees 55
IX.4.4. SErVICIUI TIFANSPOM. ....coiiitiiiieieit ittt b e s b b e e e s s saa e e e e e e raeneeeanenens 56
IX.4.5. Laborator Analize Apa Potabila.................ooiii e 57
IX.4.6. Laborator Analize Ape Uzate............ooimiiiiiiiiiiis e e e ee e 57.
IX.4.7. Serviciul Mentenanta si Automatizare............ ..ot 58
IX.4.8. NIVEl OPErational............uuiiiiiiiiieiiieee et e e et a e e e e e e sranaees s 58
1X.4.8.1. Zona Operationald SUd ... s s e s 59
1X.4.8.2. Zona Operationald ESt ............ccoiiiiiiiiii e e 65
1X.4.8.3. Zona Operationald NOId ...........oooiiiiiiiiiiiiiece e snaa e e e aaes 71
Anexa cu activitatile secundare desfasurate in Companie.................cocociiiiiiiii e, 77
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CAPITOLUL |. DATE DE IDENTIFICARE A ORGANIZATIEI. GENERALITATI

Articolul 1

s s

Articolul 3

Articolul 4

Articolul 5

Articolul 6

Denumirea societatii Comerciale este Compania Judeteand APA SERV S.A,,

denumita in continuare Compania.

Compania, infiinfata ca ‘societate pe acfiuni in'baza Hotararii Consilitiui Judefean

nr. 19/2003, functioneaza in baza Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale,

cu modificarile i completarile ulterioare si a Actului constitutiv al societatii.

Compania este operator regional al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, avand sediul social in Municipiul Piatra Neamt, str. Lt. Draghescu, nr.
20. Compania igi desfagoara activitatea in diverse cladiri, constructii sau amenajari
amplasate atat pe raza municipiilor Piatra Neamt si Roman, a oraselor Tg. Neamt,
Bicaz si Roznov, cat si in punctele de lucru de pe raza judetului Neam{ inregistrate

la Oficiul Registrului Comertului.

Societatea este constituitd ca persoand juridicd roméana, fiind inregistrata la
Oficiul Registrul Comertului sub nr. J27/499/2003, CUI R015346437. Societatea
detine cont bancar si functioneaza pe baza de gestiune proprie si autonomie

financiara.

Capitalul social total subscris al societatii este divizat in actiuni cu valoare nominala
de 10 lei fiecare actiune. Actionarii, reprezentand unitétile administrative teritoriale,

participa la capitalul social cu aporturi in numerar si/sau in natura.

Orice activitate, sediu social sau punct de lucru care va fi inregistrat legal la
&
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Registrul Comertului, va fi mentionat in Anexa la prezentul Regulament de

Organizare si Functionare si va face parte integranta din acesta.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare completeaza Actul constitutiv
si descrie structura organizatoricd a societatii precum si atributiile fiecarui

compartiment din organigrama.

Prevederile prezentului Regulament de Organizare si Functionare se completeaza
cu dispozitiile legale la aceasta data referitoare la societatile comerciale cu capital
de stat, Codul Comercial, Codul Muncii, Contractul Colectiv de Munca pe unitate,
precum si cu alte reglementari legale in vigoare, si/sau cu modificarile ulterioare

datei elaborrii prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

Articolul 9

Articolul 10

Articolul 11

Atributiile stabilite i inscrise in prezentul Regulament de Organizare si
Functionare pentru fiecare compartiment vor fi detaliate in Fisele de post atribuite
fiecarui angajat al Companiei. Pe baza acestor atributii, vor fi stabilite procedurile si
instructiunile de lucru, precum si relatile functionale intre compartimentele

functionale si/ sau cele de productie.

Regulamentul de Organizare si Functionare produce acelasi efect pentru toti

angajatii Companiei.

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare se supune periodic actualizarii.
Orice modificare/completare a prezentului R.O.F. se va face dupa intocmirea unui
Referat in care se va justifica necesitatea efectuarii modificarii/completarii.

(2) Sefii compartimentelor tehnice, economice, administrative, comerciale si de
productie au obligatia de a propune modificarile/completarile necesare in vederea
actualizarii structurii organizatorice si a atributiilor mentionate in prezentul R.O.F.,
in vederea eficientizarii si rentabilizarii societatii. Propunerea de modificare va fi
intocmita de seful compartimentului, va fi vizatd de Directorul General si de
Consiliul de Administratie.

(3) Aprobarea modificarii structurii organizatorice si a atributiilor compartimentelor

este de competenta Adungrii Generale a Actionarilor, asa cum se specifica in
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prevederile Articolului 15, lit. j) din Actul Constitutiv al Companiei.

(4) Modificarile/completarile aduse Regulamentului de Organizare si Functionare
produc aceleasi efecte ca si regulamentul initial in conditiile aprobarii modificarilor.
(5) Un exemplar din Regulamentul de Organizare si Functionare modificat va fi
afisat la sediul Societatii prin grija Angajatorului sau pe website-ul Companiei.

(6) Angajatorul are obligatia sa transmitd conducatorilor tuturor compartimentelor
prezentul Regulament de Organizare si Functionare, in vederea luarii la cunostinta
si insugirii.

(7) Sefii compartimentelor sunt direct raspunzatori de consecintele ce decurg din
eventualele reclamatii referitoare la neluarea la cunostintd a prevederilor

prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

Prin decizie a Directorului General, in cadrul structurii organizatorice se pot

organiza comisii temporare, in conditiile legii, pentru realizarea unor activitati,

proiecte sau analize care necesita personal avand cunostinte multidisciplinare.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare este completat de procedurile
de sistem, procedurile operationale si instructiunile de lucru aprobate de

conducerea societatii.
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CAPITOLUL Il. SCURT ISTORIC AL COMPANIEI

Articolul 14

_.Minerale) si R4 (str. Fermelor).

1909 - In Piatra Neamt se construiesc Teatrul de Vara din parcul Cozla si
castelul de apa de pe muntele cu acelasi nume, primaria imprumutand o suma
de bani pentru alimentarea cu apa a orasului. Castelul de apa este actualul
rezervor R1 de pe strada Stefan cel Mare, fiind alimentat dintr-o captare de apa
din raul Bistrita, cu Statie de pompare pe actualul amplasament al Uzinei de Apa
si Statie de filtre pe actualul amplasament al Jandarmeriei.

1925 - Tncepe construirea unei galerii de racordare a putului de captare cu
Camera de la Casa Apelor de la Bistrita si a unui put in curtea Uzinei Electrice.

1964 - Au fost puse in functiune rezervoarele: R2 (str. Orhei), R3 (str. Ape

1968 - Se infiinteaza Intreprinderea Judeteand de Gospodarie comunald si
locativda Neamt (1.J.G.C.L).

1990 - 1.J.G.C.L. se divide in 11 regii autonome si societati comerciale. Una
dintre regiile autonome numitd R.A.G.C.L. (Regia autonoma de gospodarie
comunald si locativd) are ca obiect de activitate alimentarea cu apa si
canalizare.

1993 - S-a realizat extinderea Statiei de Epurare a municipiului Piatra Neamt.
1994 - S-au unificat regiile de interes local R.A.G.C. (Regia autonoma de
gospodarie comunald), R.A.G.L.T. (Regia autonoma de gospodarie locativa gi
termicd), R.A.D.P. (Regia autonoma a domeniului public) si RAT.U.C.
(Transport urban de calatori) sub denumirea "Domeniul Public” R.A.
1994-1995 - S-a dat in functiune Uzina de Apa de la Batca Doamnei si
rezervoarele: R2’ (str. Ape Minerale) si R6’ (str. Hangului).

2003 - A luat fiintd Compania Judeteanad Apa Serv S.A., in temeiul Hotaréarii
Consiliului Judetean nr. 19/2003

2006 - La 1 Martie este preluata activitatea apa-canal de la Orasul Bicaz.
2009 - Compania Judeteana Apa Serv Piatra Neamt devine operator regional in

judetul Neamt, preluand activitatea de profil din Roman si Tirgu Neamt.
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CAPITOLUL Ill. VIZIUNE, MISIUNE $I OBIECTIVE

Articolul 15 Viziunea Companiei Judetene APA SERV S.A. este sa “detinad pozitia de
leader Tn sectorul de servicii publice de apa si canalizare, imbunatatirea
continua a serviciilor, adaptarea la schimbare si la noile tendinte prin recrutarea

de persoane responsabile si orientate spre performanta”.

Articolul 16 Misiunea Companiei Judetene APA SERV S.A. este si rispunda nevoilor
clientilor séi din sectorul de servicii publice de apa si canalizare, respectand
continuu propriile principii si credinte, reusind s mentina prestigiul si succesul

in furnizarea de servicii prin initiative si efort in pastrarea clientilor, angajatilor si

e R i TET T SR R BT e T B P ] v,

implicate.

Articolul 17 Pentru realizarea misiunii, Compania Judeteand APA SERV S.A. isi propune
urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele direcii:
Eficienta economica
- Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel

incat atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de
consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat s3 se
asigure autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare,
conform principiului eficientei costului si a calitatii maxime in functionare,
luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

Modernizarea gi imbunatatirea serviciilor

- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in
beneficiul populatiei si al mediului din judetul Neamt in scopul indeplinirii
obligatiilor din Contractul de Delegare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre client;

- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
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introducerea de tehnologii noi.
Orientarea catre client

- Preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legatd de actiunile
intreprinse;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservitd, prin
asigurarea permanenta a serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul
standardelor europene;

- Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumuli
rational de apa;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural.

SO ”‘_C'om_bét'é_nufa 'b‘r'dféﬂé. g e e e e e

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii;

- Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

- Crearea unui mediu favorabil invatarii in Companie si sprijinirea angajatilor
in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin
oferirea de oportunitati materiale si de training.

Grija pentru mediu

- Gestionarea rationald a resurselor naturale;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform
standardelor europene;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.

Grija pentru sanatatea populatiei

- Preocuparea continud pentru protejarea sanatati publice prin

modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei

uzate.
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CAPITOLUL IV. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Articolul 18 Obiectul de activitate al societatii il constituie operarea serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare, a caror gestiune este delegatd in
conformitate cu prevederile Contractului de Delegare, in aria delegarii definita

de respectivul Contract.

Articolul 19 Societatea isi desfagoara activitatea in beneficiul autoritatilor locale care i-au
delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard - ADI AQUA NEAMT -

gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 20 Activitatea principala a societétii este definitd la Cod CAEN 3600 - Captarea,
T T T e o T T e e T S .._‘...tr:atapea.@i.di,s.tq:ibu{ia.a.pej.,.-,-...._.m,. e e e o e N

Articolul 21 In afara obiectului principal de activitate, Actul Constitutiv al Societétii mai
prevede o serie de activitati secundare reactualizate in permanenta, in functie
de specificul activitatii si de legislatia specifici. Activitatile secundare ale
Societatii, inscrise la data aprobarii prezentului Regulament, sunt prezentate in
Anexa nr. 1.

Pagina 10 din 76



5 ApaServ

in fiecare casa

CAPITOLUL V. CONDUCEREA SOCIETATII

Articolul 22 Conducerea Companiei este structurata astfel:
- Adunarea Generala a Actionarilor (AGA);
- Consiliul de Administratie (CA);
- Directorul General (DG).

Articolul 23 (1) Adunarea Generala a Actionarilor, constituitd din reprezentanti ai
actionarilor, este organul de conducere al societétii care decide asupra
activitatii acesteia si asupra politicii ei economice.

(2) Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor, in afara de dezbaterea altor

probleme inscrise pe ordinea de zi, are urmatoarele competente:

e e @ )-S8 HiSCULE - 3 -@probe-sau sa-modifice-situatiile financiare-anuale,-pe baza-. - -

rapoartelor prezentate de consiliul de administratie, de auditorul financiar
si sa fixeze dividendul;

b) sa aleaga si sa revoce membirii Consiliului de Administratie. Autoritatea
publica tutelara, prin reprezentantii sai, are competente sa propung, in
numele unitati administrativ — teritoriale actionar, candidatii pentru
functiile de membri ai Consiliului de Administratie. Aceasta competenta
se atribuie si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “AQUA “ NEAMT,
propunerile fiind facute din Lista de persoane propuse de Asociatie.
Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de Adunarea
Generala a Actionarilor, la propunerea Consiliului de Administratie in
functie sau a actionarilor. Administratorii pot fi revocati de catre Adunarea
Generala a Actionarilor conform legii, in conditiile stabilite in contractul de
mandat. Competenta de propunere a revocarii membrilor Consiliului de
Administratie se atribuie si Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
* AQUA NEAMT;

C) sa numeasca si sa fixeze durata minima a contractului de audit financiar,
precum si sa revoce auditorul financiar;

d) sa fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercitiul in curs membrilor
consiliului de administratie, daca nu a fost stabilita prin Actul constitutiv;

e) sa se pronunte asupra gestiunii Consiliului de administratie;

f) sa stabileasca b(/g?‘tul de venituri si cheltuieli si, dupa caz, programul de
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activitate, pe exercitiul financiar urmator; Adunarea Generald poate
hotarf asupra programului de activitate doar dupa ce acesta a primit
avizul conform favorabil din partea Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara AQUA NEAMT, iar asupra bugetului pentru anul urmator
doar cu respectarea programului de activitati avizat conform de catre
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard AQUA NEAMT;

g) sa hotarasca gajarea, inchirierea, dobandirea sau instrdinarea unor
bunuri ale companiei a caror valoare depaseste juméatate din valoarea
contabila a activelor societatii la data incheierii actului juridic;

h) sa hotarasca desfiintarea sau infiintarea unuia sau a mai multor puncte
de lucru; _

i) sa mandateze persoanele abilitate sa incheie contractul de administrare.

~.J)..s8 hotdrasca cu privire la alocarea profitului net prin reinvestire sau
alocarea sa la fondul 11D conform prevederilor OUG 198/ 2005;

k) sa aprobe anual si ori de cate ori este necesar structura organizatorica a
societatii si statul de functii.

(3) Adunarea Generald Extraordinaré a Actionarilor se intruneste ori de cate
ori este necesar a se lua o hotarare pentru:

a) schimbarea formei juridice a societatii, care nu poate fi modificatd pe
durata contractului de delegare;

b) mutarea sediului societatii;

c) schimbarea obiectului de activitate al societatii;

d) infiintarea de filiale, cu respectarea conditiei ca obiectul de activitate sa
nu fie captarea, tratarea, distributia apei si doar cu avizul favorabil al
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA NEAMT;

e) prelungirea duratei societatii;

f) majorarea capitalului social;

g) reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi
actiuni;

h) fuziunea cu alte societati sau divizarea societatii:

i) dizolvarea anticipata a societatii;

J) conversia actiunilor nominative in actiuni la purtator sau a actiunilor la
purtator in actiuni nominative;

/~1Kk) conversia actiunilor dintr-o categorie in cealalta;
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I) emisiunea de obligatiuni,

m) oricare altd modificare a actului constitutiv sau oricare altd hotarare
pentru care este ceruta aprobarea adunarii generale extraordinare, cu
avizul favorabil al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara AQUA
NEAMT.

(4) Convocarea si organizarea sedintelor Adunarii Generale a Actionarilor se

va face cu respectarea prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile

comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale celor prevazute in

Actul constitutiv al societatii.

Articolul 24 (1) Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie compus
din 7 membri, majoritatea neexecutivi.

e s o2 SAdMipistratori-sunt-desemnati-de- catre~-Adunarea- Generala--Ordinara--a

actionarilor prin vot secret pentru un mandat de 4 ani incepand cu data
fnmatricularii mentiunii la Oficiul Registrului Comertului.
(3) Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu
societatea un contract de munca. Contractul de munca al administratorului se
suspenda pe durata mandatului. Administratorii pot fi revocati oricand de catre
adunarea generala ordinara a actionarilor.
(4) Consiliul de Administratie alege dintre membrii sdi un presedinte al
consiliului. Presedintele este numit pe o perioada care nu poate depasi durata
mandatului sdu de administrator. Administratorii executivi nu pot indeplini
functia de Presedinte al Consiliului de administratie. Presedintele poate fi
revocat oricand de catre Consiliul de Administratie.
(5) Consiliul de administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor
necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu
exceptia celor rezervate de lege pentru adunarea generala a actionarilor.
(6) Consiliul de administratie are urmatoarele competente de baza, care nu
pot fi delegate directorilor:

a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii;

b) stabilirea politicilor contabile si de control financiar si aprobarea

planificarii financiare;
c) numirea si revocarea directorului general si a directorului economic gi

stabilirea remuneratiei lor;
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d) supravegherea activitatii directorilor:

e) pregatirea raportului anual, organizarea Adunarii Generale a Actionarilor
si implementarea hotararilor acesteia;

f) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii,
potrivit Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei.

g) prezentarea semestrialda la Adunarea Generald a Actionarilor a
rapoartelor asupra activitatii de administrare, care s3 includa si informatii
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu
privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societatii
si la raportarile semestriale ale societatii.

h) s& prezinte anual Adundrii Generale a Actionarilor raportul cu privire la
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor n

... cursul anului financiar incheiat. _

Consiliul de administratie deleagad conducerea societétji directorului general.

Articolul 25 Directorul general

a) asigura conducerea operativa a societatii;

b) reprezintd societatea in raport cu tertii si in justitie si va depune la
registrul comertului specimen de semnatura;

C) organizeaza activitatea societati comerciale pentru functionarea
corespunzatoare si eficienta; Directorul general este obligat s& asigure
implementarea programului de investitii stabilit de Consiliul de
Administratie si aprobat de AGA cu privire la obiectivele si termenele
stabilite;

d) selecteaza, angajeaza, promoveaza si concediaza personalul salariat Si
stabileste drepturile si obligatiile acestuia, in conditiile legii;

€) negociaza si semneaza contractul colectivde munca in limita mandatului
dat de Consiliul de administratie si incheie contractele individuale de
munca;

f) concepe si aplica strategii si politici de functionare si dezvoltare a
societatii comerciale, proprii rezultate din hotararile Adunarii Generale a
Actionarilor si deciziile Consiliului de administratie;

g) asigura si controleazad realizarea hotararilor Adundrii Generale a

Actionarilor, a deciziilor Consiliului de administratie si ale dispozitiilor
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proprii.

h) incheie acte juridice in numele si pe seama societatii comerciale in
limitele imputernicirilor aprobate de Consiliul de administratje.

i) exercita orice alte atributiuni ce-i revin din prevederile legale, hotararile
Adunarii Generale a Actionarilor si deciziile Consiliului de administratie.

j) urmareste realizarea prevederilor contractului colectivde munca in limita
mandatului dat de Consiliul de administratie.

k) prezinta Consiliului de administratie ori de cate ori se solicita situatia
economica a societatii comerciale, stadiul realizarii investitiilor precum si
alte documente solicitate;

I) la solicitarea scrisd a organizatiei de sindicat din societate, adresata
Consiliului de administratie pune la dispozitie, cu aprobarea Consiliului

S e e e - G- GEHTHRISHFRLST RfOFMatii- pentru-negocierea—contractului-eolestiv--de - e m e vrn
munca precum si cele privind constituirea si folosirea fondurilor destinate
Tmbunatatirii conditiilor la locul de munca, protectiei muncii si utilitafilor
sociale, asigurarilor si protectiei sociale;

m) constituie garantiile banesti in conditiile prevazute de lege;

n) asigura convocarea Consiliului de administratie.
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CAPITOLUL VI. DESCRIEREA SUBDIVIZIUNILOR
MANAGERIALE $! DE EXECUTIE

Articolul 26 (1) Postul reprezinta elementul primar al structurii organizatorice, constituit din
ansamblul obiectivelor, sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor ce revin
unui salariat, in mod organizat si permanent, la un anumit loc de munca.

(2) Tn raport cu natura si volumul sarcinilor, autoritatea, responsabilitatea si
sistemul de relatii, in cadrul structurii organizatorice a Companiei exista:

a) posturi de conducere, care au o sferd larga de responsabilitati si confera

autoritate ierarhica, implinind sarcini de coordonare si control a altor

posturi;

limitate, restranse strict la executarea unor lucrdri sau rezolvarea unor
probleme, care nu implica coordonarea si luarea unor decizii asupra altor

posturi.

Articolul 27 Sfera de autoritate sau norma de conducere reprezintd numarul posturilor

subordonate nemijlocit unui post de conducere.

Articolul 28 (1) In functie de competenta organizationald si de specificul activitatii, posturile
sunt cuprinse in compartimente functionale sau in compartimente de productie.
(2) Obiectivele posturilor din compartimentele functionale asigura monitorizarea
activitati Companiei in vederea obtinerii si prelucrarii informatiilor necesare
conducerii Societatii.
(3) Obiectivele posturilor din compartimentele de productie asigura efectuarea
lucrarilor cuprinse in obiectul de activitate al Companiei, in conformitate cu

obiectivele strategico-tactice ale acesteia.

Articolul 29 (1) Compartimentul reprezinta termenul utilizat generic pentru desemnarea unei
structuri organizatorice cu rol distinct si necesar in realizarea functiunilor,
misiunii si obiectivelor societatii si care reuneste activitatile inrudite a cel putin
trei posturi de executie, coordonate de reguld de un post de conducere.

_{‘12) In functie de numarul de posturi si de specificul activitatii, structurile
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organizatorice constituite in cadrul Societatji pot fi:
a) compartimente functionale: directii, servicii,

b) compartimente de productie: exploatari, seciii, sectoare si formatii.
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CAPITOLUL VII. ATRIBUTII GENERALE AFERENTE
POSTURILOR DE CONDUCERE

Articolul 30 Fiecéarui post de conducere, definit astfel conform Art. 26, alin. (2) al prezentului
Regulament de Organizare si Functionare, ii revin in principal urmatoarele
atributii generale.

(1) Asigura managementul activitatilor compartimentului coordonat, raspunzand
de intocmirea propunerilor de BVC si de incadrarea in BVC aprobat pentru
compartimentul coordonat;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta asumati prin Fisa postului,
in raport cu nivelurile tintd ale acestor indicatori, care sunt stabilite de
_managementul superior al societatii; e
(3) Cunoaste si indeplineste atributiile prevazute in Fisa de post, corect si la

timp;

(4) Elaboreaza si reactualizeaza fisele de post pentru personalul subordonat,

conform structurii organizatorice, in conformitate cu procedurile de lucru aflate

in vigoare;

(5) Stabileste atributii, obiective si responsabilitati clare in termeni de timp si

calitate, pentru fiecare post din subordine;

(6) Coordoneaza si verifica in permanenta activitatea personalului subordonat,

acordand sprijin si indrumare in vederea indeplinirii corecte si la timp a

sarcinilor de serviciu;

(7) Adoptd masuri pentru respectarea de catre personalul subordonat a

disciplinei in munca, pentru pastrarea confidentialitatii informatiilor si a

secretului de serviciu, propunand sanctiuni in caz de abateri de la prevederile

Regulamentului Intern si de la cele prevézute in Contractul Colectiv de Munca.

(8) Cunoaste si aplica legislatia in domeniul coordonat, in corelare cu normele

tehnice, normativele si standardele relationate cu executia lucrarilor atribuite;

(9) Identifica nevoile privind formarea profesionala a personalului din subordine,

indrumand si directionand personalul din subordine in directia formarii

profesionale continue;

(10) Negociaza cu personalul din subordine salarile de baza, in functie de

criteriile si grilele stabilite in cadrul Contractului Colectiv de Munca:
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criteriile si grilele stabilite in cadrul Contractului Colectiv de Munca;

(11) Stabileste planificarea concediului anual de odihna si acordarea zilelor
libere pentru personalul din subordine, in asa fel incat sa nu fie periclitata
activitatea compartimentului coordonat;

(12) Asigura mentinerea unor relati de buna colaborare, atat in cadrul
compartimentului coordonat, cat si in raport cu alte compartimente functionale
sau de productie din cadrul Societatii;

(13) Colaboreaza cu Compartimentul Tehnologia Informatiei la elaborarea si
implementarea unor sisteme informatice in cadrul compartimentului coordonat,
asigurand aplicarea acestora, in conditiile respectarii instructiunilor de utilizare
de catre personalul din subordine;

(14) Asigura remedierea la timp si in condifii de calitate corespunzatoare a

organe/organisme abilitate, referitoare direct sau indirect la activitatea
compartimentului coordonat;

(15) Elaboreaza si aplica procedurile/instructiunile de lucru specifice activitatilor
coordonate;

(16) Organizeaza si coordoneazad arhiva compartimentului coordonat,
preocupandu-se de pastrarea si conservarea ei in condifii corespunzatoare,
conform reglementarilor in vigoare;

(17) Organizeaza activitatile specifice compartimentului si alocd resursele
umane, materiale si financiare disponibile, dupa criterii de eficienta si
eficacitate;

(18) Stabileste anual necesarul de resurse, impreuna cu seful ierarhic si cu
celelalte compartimente din cadrul societatii, cu respectarea procedurilor pentru
analiza cererilor, ofertelor si contractelor;

(19) Se asigura ca materialele aprovizionate nu afecteaza calitatea lucrarilor
executate Tn cadrul compartimentului coordonat;

(20) Se asigura ca aparatura/dispozitivele de masurare si avertizare sunt
inspectate si verificate Tn conformitate cu cerintele sau cu specificatiile
standardizate, sau cu cerintele definite in metodele de incercare si/ sau
etalonare;

(21) Gestioneaza/administreazd baza tehnico-materiala incredintata si

urmareste consumul de resurse alocate, raportand lunar modul de incadrare

[] S
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si/sau depasirile;

(22) Dimensioneaza corespunzator resursele umane ale compartimentului, Tn
functie de volumul lucrarilor atribuite solicitind dupd caz, angajare sau
disponibilizare de personal;

(23) Indeplineste la termen hotararile conducerii Companiei;

(24) Asigura completarea pontajului pentru personalul din subordine si il
transmite Compartimentului Salarizare;

(25) Urmareste prezenta personalului la serviciu si monitorizeazd modul de
indeplinire a sarcinilor de serviciu;

(26) Realizeaza evaluarea anuala a personalului din subordine.

(27) Indeplineste atributii privind implementarea si functionarea Sistemului de
Management Integrat (Manuaiul calitatii, declaratia de politicd a Directorului

General, proceduri de sistem, proceduri de lucru, instructiuni de lucru, formulare

de lucru);

(28) Isi desfisoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu
expuna la pericol de accidentare sau Tmbolnavire profesionald atat propria
persoana, cat gi alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale in timpul procesului de munca.

(29) Are urmatoarele obligatii in domeniul SSM:

a) sa isi insugeasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca, precum si masurile de aplicare a
acestora,

b) s& asigure conducerea directd a sectorului de muncad ce ii este
incredintat, asigurénd asistenta tehnica necesara si raspunzand pentru
realizarea integrald a masurilor de sanatate si securitate in munca, in
vederea evitdrii aparitiei accidentelor de munca si imbolnavirilor
profesionale;

c) séanu admita inceperea lucrului fara asigurarea masurilor de securitate
$i sanatate in munca, respectiv dotarea si folosirea echipamentului
individual de protectie si de lucru de catre intreg personalul din
subordine;

d) sa efectueze instructajul periodic la locul de munca, pentru personalul

din subordine, raspunzand de inscrierea corectd a capitolelor si
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articolelor specifice locului de munca, punand accentul pe instruirea
practica;

e) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport si alte mijloace de productie
aflate In dotarea compartimentului pe care il conduce;

f) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

g) sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau Tnlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa
utilizeze corect aceste dispozitive;

h) sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati, orice |

s e e e SitLIATE de_munca despre. care.detine motive. intemeiate sa.o.cansidere ... ...
un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de proteciie;

i) sa aduca la cunostinta conducerii societatii accidentele suferite de
personalul din subordine;

j) sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp céat
este necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau
cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

k) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucratorii desemnati, pentru a permite angajatoruiui sa se asigure ca
mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

l) sa furnizeze informatiile si relatiile solicitate de catre inspectorii de
munca si inspectorii sanitari.

m) sa organizeze acordarea primului ajutor in caz de accident de munca si
sa anunte imediat conducerea societatii;

n) sa asigure inlaturarea cauzelor generatoare de pericol pentru
securitatea;

0) sa urmareasca efectuarea controluiui medical periodic prin verificarea
carnetelor de sanatate, pentru personalul din subordine, conform

reglementarilor in vigoare.

Pagina 21 din 76




Articolul 31

in fiecare casa
(30) Participa la audientele conducerii societatii, atunci cand este solicitat.
Atributiile specifice ale posturilor de conducere sunt detaliate in Fisa postului,

impreund cu obiectivele individuale si cu indicatorii de performantd in baza

carora se va realiza evaluarea ocupantului postului.
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CAPITOLUL VIII. ATRIBUTII GENERALE AFERENTE POSTURILOR DE EXECUTIE

Articolul 32 Fiecarui post de executie, definit astfel conform Art. 26, alin. (2) al prezentului
Regulament de Organizare si Functionare, 1i revin urmatoarele atributii
generale.

(1) Cunoaste si respecta documentele Sistemului de Management Integrat din
cadrul societati (Manualul calitatii, declaratia de politica a Directorului General,
proceduri de sistem, proceduri de lucru, instructiuni de lucru, formulare de lucru
specifice activitafii desfasurate).

(2) Cunoaste atributiunile si responsabilitatile prevazute in fisa de post, pe care

0 semneaza inainte de inceperea activitatii;

e = vy

(4) Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului Intern, ale Regulamentului
de Organizare si Functionare si ale Contractului Colectiv de Munca;

(5) Respecta intocmai procedurile, instructiunile de lucru, legislatia, normele si
normativele in vigoare.

(6) Organizeaza activitatile specifice locului sdu de munca si aloca resursele
repartizate dupa criterii de eficienta;

(7) Respecta programul de lucru, in conformitate cu prevederile Contractului
Colectiv de Munca si cu cele ale Contractului Individual de Munca;

(8) Raspunde de realizarea corecta si la timp a sarcinilor de serviciu;

(9) Verifica daca dispune de uneltele, echipamentele de lucru si de protectie,
necesare desfasurarii in bune conditii a activitatii;

(10) Tsi insuseste instructajul privind SSM, PSI, situatiile de urgent si igiena
muncii;

(11) Isi desfasoara activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,
precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu
expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile
sale Tn timpul procesului de munca.

(12) In mod deosebit, in scopul realizarii obiectivelor prevazute la art. 11, are
urmatoarele obligatii:

a) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase
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Articolul 33

b)

d)

h)

echipamentele de transport si alte mijloace de productie;

sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;
sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale celor apartinand masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati, orice
situatie de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un
pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

sa aduca la cunostinta conducatorului locului de muncad si/sau

angajatorulw accidentele suferite de proprla persoana

e el e e e tm - s 8 s = At A e S — Nee s me e e et mdr b 8 reaas -

sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnay atat tlmp cat

este necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror masuri sau
cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucratorii desemnati pentru a permite angajatorului sa se asigure ca
mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate in domeniul sau de activitate;

sa fisi insugeasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca, precum si masurile de aplicare a
acestora;

sa furnizeze informatiile si relatile solicitate de catre inspectorii de

munca si inspectorii sanitari.

(13) Exercita oricare alte atributii dispuse de seful compartimentului in limitele

prevederilor legale.

Atributiile specifice ale posturilor de executie sunt detaliate in Fisa postului,

impreuna cu obiectivele individuale si cu indicatorii de performanta in baza

carora se va realiza evaluarea ocupantului postului.
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CAPITOLUL IX. SUBORDONAREA COMPARTIMENTELOR
FUNCTIONALE $1 DE PRODUCTIE

Compania Judeteana APA SERV S.A. este structurata pe 4 direciii si activitatea operationala,
fiecare dintre acestea avand in subordine un numar variat de servicii functionale si de productie, sectii,
sectoare si formatii de productie.

Acestea sunt:

e Directia Generala
¢ Directia Economica
e Directia Comerciala
e Directia Tehnic3a
~Jn-eadrul- Directiei Tehnice sunt organizate-trei-zone operationale - Zona Operationala Sud-- - ~—
Piatra Neamt - Bicaz, Zona Operationala Est Roman si Zona Operationala Nord Tirgu Neamt.
Directia Generala coordoneaza:
- Management general
- Consilier Director General
- Responsabil Control Financiar Gestiune
- Serviciul SRUMI -SSM-PSI
- Unitatea de Implementare Proiecte
- Serviciul Achizitii - Aprovizionare - IT

Directia Economica coordoneaza:

- Serviciul Planificare Financiara, Imobilizari - Administrativ

- Serviciul Financiar - Facturare

- Serviciul Contabilitate - Productie
Directia Comerciala coordoneaza

- Serviciul Incheiere - Urmarire Contracte

- Serviciul Relatii Clienti,

- Serviciul Contorizare - Lucrari Apa-Canal

Directia Tehnica coordoneaza:

- Serviciul Tehnic

- Serviciul Proiectare-GIS

- Serviciul NRW - SCADA

- Serviciul Transport

- Laboratorul de analize apa potabila
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- Laboratorul de analize ape uzate
- Serviciul Mentenanta si Automatizare

Zona Operationala Sud Piatra Neamt - Bicaz
- Zona Operationala Est Roman

Zona Operationala Nord Targu Neamt.

IX.1 DIRECTIA GENERALA

IX.1.1. Management General:
Director General
Director Economic

o DIreCtor GOMENCIAl | i e et e et e

Director Tehnic.

IX.1.2. Consilier Director General - desfasoar3, in principal, urmatoarele activitati specifice:
1) Asigura consilierea Directorului General pe probleme juridice, propunandu-i acestuia linii
strategice la nivelul companiei, ca parte integranta a strategiei de dezvoltare a companiei ;
2) Contribuie la mentinerea si dezvoltarea relatiei companiei cu ADI Aqua Neamt, UAT-uri,
institutii publice, cu institutiile bancare, prin favorizarea schimbului de informatii, a dialogului ,
prin sustinerea proiectelor derulate de catre Companie;
3) Colaboreaza cu Directiile din cadrul Companiei si cu compartimentele similar din celelalte
institutii, asigurand fluxul de informatii necesar Directorului General pentru luarea deciziilor in
mod corect, rapid si eficient;
4) Colaboreaza cu toate compartimentele din structura organizatorica a Companiei si din afara
acesteia, in limita competentelor stabilite de Directorul general ;
5) Participa activ la problemele legate de proiectele noi indicate de Directorul General si
pastreaza permanent legatura dintre Directorul General si ceilalti directori in vederea derularii
si a finalizarii proiectelor:
6) Solicita de la compartimentele cu care colaboreaza, in limita mandatului acordat,
documente, date si informatii precum si sprijinul autorizat al specialistilor din domeniile lor de
activitate;
7) Prezinta Directorului general informari periodice sau ori de céate ori se impune cu privire la

problemele din domeniul juridic;
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8) Centralizeaza informatiile care ii parvin, le prelucreaza si le prezinta Directorului General in
forme clare si accesibile;

9) Efectueaza sau/si participa, in limitele stabilite, impreuna cu factorii interesati, la analize
complexe ale unor problematici din domeniul sau de activitate, asigura conlucrarea operativa
intre Directorul general si conducatorii structurilor companiei, in vederea realizarii obiectivelor
si a directiilor strategice de activitate a companiei;

10) Prezinta interlocutorilor punctele de vedere ale Directorului general in legaturd cu
problematica in domeniul juridice , in limitele stabilite;

11) Participa la identificarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor companiei;

12) Participa la evaluarea riscurilor si propune masuri de gestionare

IX.1.3. Responsabil Control Financiar Gestiune - desfasoara, in principal, urmatoarele activitati

cvr vmris s oriis o SPCCIICEL it e e e e e i B S i A

1) Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la
existenta, integritatea, pastrarea si utilizarea mijloacelor si resurselor, detinute cu orice
titlu, si modul de reflectare a acestora in evidenta contabil3;

2) Verificarea respectarii prevederilor legale in fundamentarea proiectului bugetului de
venituri si cheltuieli al Companiei si al subunitatilor din structura acestuia;

3) Verificarea respectarii prevederilor legale in executia bugetului de venituri si cheltuieli al
Companiei si al subunitatilor din structura acesteia;

4) Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la modul
de efectuare a inventarierii anuale a elementelor de natura activelor, datoriilor si a
capitalurilor proprii;

5) Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la inregistrarea in evidenta contabila
a operatiunilor economico-financiare;

6) Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la
intocmirea, circulatia, pastrarea si arhivarea documentelor primare, contabile si a celor
tehnico-operative;

7) Verificarea respectarii prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la
incasarile si platile in lei si valuta, de orice natura, in numerar sau prin virament;

8) Elaborarea analizelor economico-financiare pentru conducerea Companiei in scopul
fundamentarii deciziilor si a ITmbunatatirii performantelor.

9) Efectuarea, in baza ordinului sau dispozitilor Directorului General, de verificari si
controale la nivelul Companiei. In acest sens, pot fi atrasi specialisti din cadrul altor

compartimente pentru realizarea misiunilor de control.
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10) intocmirea Planului de Control intern si efectuarea controlului intern;

IX.1.4. Serviciul SRUMI-SSM-PSI - desfasoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:

IX.1.4.1. Salarizarea:

1) Urmareste planificarea echilibrata a concediilor de odihna pentru intreg personalul
companiei,

2) Urmareste intocmirea corecte a pontajelor de catre cei desemnati sa le execute si
existenta ca anexe a referatelor cu ore suplimentare,ore turnus,ore consemn, tabele cu sporuri
acordate salariatilor ;

3) Introduce datele in programul de salarii in vederea obtinerii calculului de salarii pentru toti
salariatii societatii;

4) Tine evidenta si urmareste modul de acordare la plata a orelor suplimentare in

conformltate cu reglementanle Iegale in vngoare

5) Intocmeste statele de plata pentru salariatii socnetatu si llstele cu retlnerl salarlale pe care

le inainteaza Serviciului Financiar;

6) Intocmeste liste de plata reprezentand avans Concediu de Odihna pe baza cererilor de
concediu de odihna intocmite de salariati;

7) Intocmeste state de plata pentru indemnizatiile Consiliului de Administratie;

8) Intocmeste liste pentru analize medicale ,ajutoare de deces in conformitate cu prevederile
legale;

9) Calculeaza drepturile salariale obtinute de salariati in baza sentintelor judecatoresti cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

10) Transmite comenzile de tichete de masa si vouchere de vacanta catre furnizor si
gestioneaza cardurile salariatilor si alimentarea lor;

11) Calculeaza concediile medicale pentru intreg personalul societatii si intocmeste
centralizatorul concediilor medicale pe total unitate;

12) Intocmeste si inainteaza junar la Casa de Sanatate Neamt dosarul privind recuperarea
concediilor medicale de la buget;

13) Verifica fluturasii de salarii si-i distribuie fiecarui salariat in parte;

14) Intocmeste la cerere adeverinte de venit, adeverinte de sanatate,adeverinte necesare
obtinerii indemnizatiilor de somaj si crestere copil ,conform legislatiei in vigoare;

15) Transmite lunar Declaratia privind obligatiile de plata a contributiilor sociale,impozitului
pe venit si evidenta nominala a persoanelor asigurate, D112;

16) Intocmeste si inainteaza la Directia de Statistica rapoarte statistice privind activitatea de

salari?ﬁl';zj
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17) Intocmeste rapoartele lunare cu privire la costurile de personal;

18) Informeaza salariatii cu privire la modificarile salariale negociate si reglementate legal;

19) Verifica permanent modificarile legislative in programul de salarii;

20) Intocmeste la termenele stabilite,informarile,rapoartele si situatiile cerute de conducerea
societatii;

21) Conduce evidenta analitica si sintetica a conturilor:

- Personal si conturi asimilate

-Asigurari sociale, protectie sociala si conturi asimilate;

-provizioane pentrui riscuri si cheltuieli privind personalul

-Organizeaza efectuarea retinerilor pentru salariatii care au garantii,imputatii,rate, pensii

.. oo.alimentare,etc; Loe e e

-Intocmeste notele contabile,balanta analitica pentru conturile a caror evidenta o conduce.

22) Raspunde de contabilizarea corecta a decontarilor cu personalul si cu institutiile statului;

23) Gestioneaza virarea drepturilor salariale prin banca si prin casieria societatii;

24) Gestioneaza virarea contributiilor din salarii la Bugetul de Stat si la Bugetul Asigurarilor
Sociale de Stat;

25) Planifica cheltuielile cu personalul pe centre de cost pentru fundamentarea BVC si
veniturile/cheltuielile privind contributia unitatii la fondul de handicap;

26) Fundamenteaza cheltuielile cu munca vie pe centre de cost pentru pret/tarif;

27) Gestioneaza Bugetul cheltuielilor cu salariile pe total companie;

28) Gestioneaza Bugetul privind contributia unitatii la fondul de handicap.

IX.1.4.2. Resursele Umane:

1) Conceperea, elaborarea, actualizarea, implementarea si monitorizarea strategiei in
domeniul resurselor umane, precum si a politicilor de personal in concordanta cu strategia
globala de dezvoltare a societatii;

2) Conceperea, elaborarea si monitorizarea respectarii de catre toti angajatii a fiselor de post
si a Regulamentului Intern;

3)Controlul respectarii disciplinei In munca, a confidentialitatii privind nivelul salarial, a
secretului de serviciu fata de persoanele si aplicarea sau propunerea de sanctiuni in caz de
constatare a abaterilor de la prevederile Regulamentului Intern, ale Regulamentului de

Organizare si Functionare si ale Contractului Colectiv de My{ncé;
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4) Realizarea prognozelor de personal si a ocupatiilor in cadrul organizatiei, pe termen mediu
si lung;

5) Conceperea si aplicarea politicii de recrutare si selectie a resurselor umane la nivelul
societatii;

6) Participarea directd si nemijlocitd la recrutarea, selectarea, testarea si angajarea
personalului de executie si de conducere, verificAnd indeplinirea conditiilor de concurs,
impuse de prevederile legale si de Contractul Colectiv de Munca;

7) Planificarea si coordonarea orientarii noilor angajati pentru a facilita integrarea acestora in
organizatie;

8) Conceperea si aplicarea politicii de motivare a personalului la nivelul societatii;

9) Conceperea si aplicarea politicii de formare profesionala si de dezvoltare a resurselor
umane, la nivelul societatii;
.1Q) Mentinerea evidentei personalului angajat la nivelul societati; SR
11) imbunatatirea politicii in domeniul pregatirii profesionale, atat pentru personalul de
management cat si pentru cel de executie;

12) Asigurarea activitatilor de orientare si consiliere vocational si profesional a angajatilor;
13) Perfectionarea permanentéd a grilei de salarizare si implicit a sistemului propriu de
salarizare, proiectat in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
Contractului colectiv de munca;

14) Elaborarea sistemului de evaluare a performantelor personalului societatii;

15) Asigurarea activitatilor de instruite, calificare, policalificare si perfectionare a personalului,
in functie de necesitati, prin forte proprii sau in colaborare cu unitati specializate;

16) Urmarirea, intocmirea, completarea, pastrarea si mentinerea evidentei dosarelor de
personal, a figselor de post si a registrului general de evidentid a salariatilor, precum Si
intocmirea dosarelor de pensii;

17) Eliberarea, la cerere, a adeverintelor de salariat si a oricdror alte documente care
dovedesc aceasta situatie;

18) Intocmirea formelor legale privind incetarea raporturilor de munca, precum si a celor
privind pensionarea.

19) Realizarea legéturii intre persoanele din exteriorul Companiei si conducerea
acesteia, precum si intre conducerea companiei si departamentele din structura acesteia;
20) Primirea, inregistrarea si transmiterea de note telefonice, efectuarea de legaturi

telefonice interne si externe;
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21) Preluarea mesajelor receptionate Tn absenta conducerii companiei, intreprinderea de
masuri pentru indeplinirea prevederilor acestora, in afara cazurilor in care se impune
adoptarea unei decizii de catre directorul general,

22) Realizarea activitatilor de dactilografiere, redactarea unor scrisori repartizate de
conducere;

23) Organizarea si tinerea evidentei activitatii de protocol a companiei, respectiv a zonei.
24) Organizarea primirii, Tnsofirii, cazarii si altor servicii de protocol pentru persoane sau
delegatii stabilite de conducerea companiei;

25) Pregatirea deplasarilor efectuate de conducere;

26) Gestionarea, in forma fizicad, a documentelor originale ale companiei (acte de

. infiintare, contract de mandat, contract de. delegare,.dispozifii. documentatie cadastrala gi..... .....

intabulari, contracte de utilitati, servicii, lucrari);

27) Realizarea activitatii de registratura la nivel regional si zonal.

28) Primirea, zilnic, a corespondentei adresate companiei si inregistrarea acesteia.

29) Gestionarea si distribuirea corespondentei interne si externe, in conformitate cu
rezolutiile aferente.

30) Reprezentarea intereselor societatii in raport cu instantele judecatoresti si cu alte organe
de jurisdictie, a organelor de urmarire penala si a notariatelor, precum si in raporturile cu
persoane juridice si fizice, pe baza delegarii atribuite de catre angajator;

31) intocmirea dosarelor de actionare in judecatd, pe baza documentelor transmise de
compartimentele functionale si solutionarea acestor dosare, prin protejarea intereselor
societatii;

32) Asigurarea trasabilitati documentatiei juridice existenta la nivelul serviciului si
monitorizarea modului de arhivare a acesteia, In conformitate cu dispozitile legale in
vigoare;

33) Redactarea si gestionarea rapoartelor cu privire la modul de solutionare a fiecarui dosar
de actionare in judecata si la modalitatile de actiune ale societatii dupa pronuntarea deciziei
judecatoresti, furnizarea de solutii pentru situatiile care intra sub incidenta legislatiei muncii;
34) Reprezentarea societatii in relatia cu angajatii, in litigiile referitoare la legislatia muncii;
35) Mentinerea evidentei actelor normative (legi, decrete, hotarari, ordine, ordonante etc.), si
transmiterea acestora catre compartimentele interesate, initiind actiuni cu scop de instruire a

personalului societatii pentru interpretarea si aplicarea corecta a acestor acte normative;

A
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36) intocmirea intampinarilor si a interogatoriilor, formularea de apeluri si recursuri, precum
realizarea de propuneri privind promovarea cailor extraordinare de atac in cauzele sub
incidenta legislatiei muncii aflate pe rolul instantelor judecatoresti in care institutia este parte.
37) Adoptarea masurilor legale pentru protectia patrimoniului societatii, precum si
identificarea cailor legale de actiune pentru recuperarea pagubelor suferite de societate sau
de unitatile de productie subordonate acesteia;

38) Informarea Directorului General cu privire la modificarile de legislatia muncii care ar
putea influenta in mod pozitiv sau negativ performantele si functionalitatea societatii:

39) Avizarea pentru legalitate a dispozitiilor emise de catre Directorul General al societatii;
40) Interpretarea textelor de lege, a contractelor si a altor acte juridice si redactarea de avize

care inglobeaza concluziile rezultate in urma analizei:

_.41) Asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare a contractelor de munca incheiate de

Societate.

1X.1.4.3. SSM - PSI:

1) Organizarea si monitorizarea activitatilor protectie a muncii, prevenire si stingere a
incendiilor si s&natatii in munca, in conformitate cu legislatia in vigoare;

2) Organizarea activitatilor de instruire a personalului in domeniul securitatii si sanatatii in
munca pentru toti lucratorii unitatii;

3) Formularea de masuri concrete de actiune pentru formarea personalului cu
responsabilitati in domeniul securitatii si sanatatii in munca, in functie de necesitétile
concrete;

4) Informarea salariatilor si a managementului de nivel superior cu privire la cele mai
recente recomandari si tendinte in domeniul protectiei muncii si in domeniul sanatatii si
securitatii in munca;

5) Realizarea regulatd a instructajelor privind protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor si sanatatea si securitate in munca;

6) Verificarea conditiilor de securitate la locul de munca, pentru toate posturile existente la
nivelul organizatiei;

7) Verificarea compatibilitatii dintre ocupantii postului, observatiile consemnate in fisele
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medicale ale acestora, si locurile de munca ocupate de catre acestia in cadrul
organizafiei;

8) Evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire la locurile de munca si formularea de
masuri de prevenire corespunzatoare, ce vor fi incluse in programul anual de securitate
si s@natate In munca, cu sprijinul institutiilor de specialitate;

9) Coordonarea si urmarirea realizarii proiectului de sanatate si securitatea muncii in
vederea asigurarii cerintelor minime de securitate si sanatate pentru santierele mobile si
temporare;

10) Inspectarea, pe baza programului de activitate, a tuturor locurilor de munca, in scopul
prevenirii accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale;

11) Urmarirea modul de achizitionare si distribuire a materialelor igienico-sanitare si de

protectie;

et nmi e e e A 2). Realizarea _determinarilor. si.clasificarilor.. necesare_pentru. incadrarea. posturilor_in ...

categoria locurilor de munca la nivelul carora actioneaza conditii deosebite de munca;

13) Asigurarea instruirii introductiv-generale, din punct de vedere al sanatatii si securitatii in
munca si al prevenirii si stingerii incendiilor, pentru studentii si elevii ce urmeaza a
efectua practica la nivelul societaii;

14) Intocmirea planului de prevenire si protectie a accidentelor de munca, compus din
masuri tehnice, sanitare, organizatorice si de altd natura, bazat pe evaluarea riscurilor,
corespunzatoare conditiilor de munca specifice unitatii;

15) Elaborarea de instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor
SSM, tinand seama de specificul si particularitatile unitatii si ale posturilor/locurilor de
munca;

16) Elaborarea tematicii pentru toate fazele de instruire in domeniul sanatatii si securitatii in
munca, concomitent cu stabilirea periodicitatii instruirii pentru fiecare post/loc de munca;

17) Elaborarea programului de instruire si testare pe linie de securitate si sanatate in munca,
la nivelul unitatii;

18) Monitorizarea zonelor cu risc ridicat si specific de accidente si monitorizarea in
permanenta a activitatilor desfasurate in zonele respective;

19) Monitorizarea posturilor/meseriilor si a cazurilor care necesita examene medicale
suplimentare;

20) Stabilirea anuald echipamentelor de protectie si de lucru necesare pentru posturile de
lucru din unitate, conform cerintelor legale de sanatate si securitate in munca;

21) Inspectarea echipamentelor achizitionate si a constructiilor receptionate, sub aspectul

~  respectarii cerintelor referitoare la sanatatea si securitatea in munca;

Pagina 33 din 76



45 ApaServ

in fiecare casa

22) Informarea operativa a conducerii asupra cauzelor producerii accidentelor de munca;

23) Analiza evolutiei si cauzelor accidentelor de munca si ale imbolnavirilor profesionale;

24) Coordonarea activitdtilor de realizare a instructajului introductiv general pentru noii
angajati si urmarirea, prin sondaj, a modului in care se efectueaza instructajul la locul de
munca, periodic sau la schimbarea locului de munca al salariatilor;

25) Informarea operativa a angajatilor asupra riscurilor la care acestia sunt expusi la locul de
munca;

26) Intocmirea planurilor de actiune la cutremur, la inundatii, precum si la alte situatii de
urgenta;

27) Verificarea respectarii normelor legale de prevenire a incendiilor si asigurarea existentei
si functionarii punctelor de acces la surse de apa destinate stingerii incendiilor:

28) Efectuarea controalelor preventive si inopinate la punctele de lucru ale sectiilor si la

nive_lul_ compartimg—:‘ntelor functionale;

29) Controlul modului in care este pregatit personalul pent_rL] a acorda prlmul aJ_utorlncaz de
accidentare, precum si organizarea si dotarea echipamentelor de salvatori, pentru
situatiile impuse de specificul activitatii sau prevazute de lege.

IX.1.4.4. Management Integrat:

1) Asigurarea implementarii $i mentinerii conformitatii Sistemului de Management integrat
(Calitate-Mediu-Securitate Ocupationalad-Risc) cu respectarea standardelor de
referinta si cu politicile de calitate ale societatii;

2) Stabilirea si dezvoltarea functiilor Sistemului de Management Integrat, a nivelelor de
responsabilitate si de autoritate, precum si a relatiilor de interfata in domeniul calitatii:

3) Actualizarea permanentd a documentatiei necesard pentru mentinerea si
imbunatatirea continua a Sistemului implementat de Management Integrat, in
conformitate cu standardele nationale si internationale in vigoare;

4) Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu societatile de certificare si cu societatile ce au ca
obiect formarea de auditori si specialisti in domeniul managementului calitétii,
managementul mediului gi in cel managementului securitétii ocupationale;

S) Asigurarea comunicarii intre diferite niveluri ierarhice si functii in cadrul societatii in
privinta aplicarii si respectarii prevederilor Sistemului de Management Integrat
implementat;

6) Elaborarea procedurilor obligatorii si supravegherea elaborarii procedurilor de lucru si a
fluxurilor operationale obligatorii pentru Sistemul de Management Integrat;

7) Elaborarea si monitorizarea hartii proceselor organizatiei si distribuirea lor tuturor

compartimentelor;
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8) Elaborarea si actualizarea politicii in domeniul calitatii, mediului si securitatii si sanatatii

ocupationale;

9) Elaborarea planurilor anuale de audit aferente Sistemului de Management Integrat si
supunerea acestuia spre aprobarea Directorului general;

10) Stabilirea planului anual de instruire a personalului in domeniile aferente Sistemului de
Management Integrat;

11) Efectuarea auditurilor de sistem si de proces si intocmirea rapoartelor de
neconformitate si audit;

12) Urmarirea respectarii termenelor de corectie a actiunilor prevazute in rapoartele de
activitate;

13) Monitorizarea si implementarea sistemului de control intern managerial.

14) Intocmirea, coordonarea si actualizarea documentatiilor necesare pentru obtinerea

e acordurilor_si.a.autarizatiilor .de. . mediu/de. gospodarire/sanitare.a.apelor .pentru.toate..... .

obiectivele organizatiei;

15) Elaborarea si negocierea cu autoritatile de mediu, gospodarire a apelor si sanatate
publica, a programelor de conformare necesare incadrarii obiectivelor si activitatilor
Companiei in prevederile legale;

16) Analiza incidentelor de mediu, pentru trasarea actiunilor corective menite sa impiedice
aparitia unor astfel de incidente in viitor;

17) Identificarea surselor de poluare aparute ca urmare a activitatilor desfagurate de
organizatie, care pot avea impact imediat sau in perspectiva asupra calitatii mediului
inconjurator,

18) Elaborarea rapoartelor periodice pe care organizatia are obligatia sa le transmita catre
partile interesate din punct de vedere al protectiei al mediului;

19) Stabilirea, Tmpreund cu coordonatorii de activitate, a responsabilitatilor privind
gestionarea riscurilor aferente fiecarui departament/sectie/sector, pe baza
documentatiei cuprinse in Procedurile de Risc si in functie de obiectivele si activitatile
respectivului departament/sectie/sector;

20) Organizarea informarii continue a angajatilor privind obligatiile legale de protectie a
mediului;

21) Coordonarea evaluarii studiilor de impact, bilanturilor de mediu, a procedurilor de lucru
specifice etc., in conditiile legii in vigoare;

22) Elaborarea unui plan de instruiri interne privind Managementul Riscului pentru
departamentele/sectoarele Companiei si difuzarea coordonatorilor de activitati

documentatiile si standardele necesare;
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23) Urmarirea realizarii platilor de taxe la Fondul de Mediu;
24) Organizarea sedintelor Comisiei de Management a Riscurilor n vederea monitorizarii
si revizuirii riscurilor identificate la fiecare nivel ierarhic si a stadiului de tratare a

acestora.

IX.1.5. Unitatea de Implementare Proiecte - desfasoara in principal urmatoarele activitati

specifice:

1) Coordonarea, supravegherea si evaluarea proiectelor de investitii finantate din fonduri
externe: POIM, etc ;

2) Atragerea de fonduri nerambursabile, europene sau de altd provenientd, pentru
activitatile productive ale societatii si pentru dezvoltarea potentialului intern al acesteia
si implementarea proiectelor aprobate;

3) Asigurarea facilitatilor necesare tuturor consultantilor, pentru ca acestia sa isi

desfagoare activitatea in conditii corespunzatoare;

4) Identificarea si monitorizarea programelor de finantare nerambursabild ce pot fi

accesate de catre societate;

S) Formularea raspunsurilor la solicitarile de clarificari transmise de catre UAT-uri;

6) Organizarea si participarea efectiva la deschiderea si la evaluarea ofertelor, in calitate
de membru al Comisiei de Evaluare a Ofertelor;

7) Urmarirea pregatirii formularelor de contract si a anexelor;

8) Participarea la perfectarea contractelor de executie a lucrarilor de investitii.

9) Iindeplinirea prevederilor stabilite prin Contractul de Finantare.

10) Participarea la toate sedintele de monitorizare a stadiului implementarii proiectelor cu
finantare externa.

11) Solicitarea in scris a amendarii Contractului de Finantare si a contractelor de servicii si
lucrari in cazul cand acest lucru este necesar.

12) Intocmirea Manualului de proceduri si actualizarea ori de cate ori este cazul, intocmirea
de instructiuni de lucru.

13) Participarea la intocmirea documentatiei de constituire a mijloacelor fixe aferente
proiectului, cu respectarea legislatiei romanesti si a reglementérilor organismelor
internationale.

14) Verificarea si plata contractorilor pe baza facturilor aprobate si verificate.

15) Verificarea pe teren a respectarii prevederilor documentatiilor de executie si a
proiectelor tehnice.

16) Verificarea prin sondaj a calitatii si cantitatii lucrérilor efectuate pe teren.

-~

Pagina 36 din 76



65 ApaServ

in fiecare casa

17) Participarea la receptiile calitative care se efectueaza pe teren alaturi de specialistii
echipei de supervizare si personalul altor compartimente functionale.

18) Asigurarea documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitate.

19) Organizarea, realizarea si implementarea campaniilor de imagine, precum si
coordonarea desfasurarii acestora;

20) Participarea la elaborarea si implementarea politicii de brand a organizatiei, inclusiv
modificarea sau reconfigurarea sloganurilor societatii si a elementelor de identitate
vizuala (sigl3, logo, antete, etc.);

21) Asigurarea monitorizarii mass-media, avizarea comunicarilor catre mass-media,
precum si alte atributii situate in sfera protectiei imaginii organizatiei;

22) Organizarea conferintelor de presa;

23) Supervizarea oricarei comunicari a angajatilor societati  (cu exceptia

e et st e e JOPENANAGEMEntului}. cAtre. mass-media. . . e

24) Asigurarea respectarii prevederilor Legii 544/2001, privind accesul liber la informatiile
publice, in cadrul tuturor comunicarilor oficiale emise de catre societate;
25) Colaborarea cu celelalte servicii privind obtinerea de informatii de interes public

solicitate de catre mass-media sau de catre publicul larg.

IX.1.6. Serviciul Achizitii - Aprovizionare - IT are in componenta urmatoarele activitati
constitutive principale:
IX.1.6.1. Achizitii.

1) Elaborarea Programului Anual al Achizitiilor Publice, pe baza necesitatilor si prioritatilor
comunicate de celelalte compartimente din cadrul societatii;

2) Elaborarea documentatiei de atribuire ori, in cazul organizarii unui concurs de solutii, a
documentatiei de concurs;

3) Indeplinirea obligatiilor referitoare la publicitate, transparentd si nediscriminare in
activitatea de achizitii publice, astfel cum sunt acestea prevazute de legislatia in vigoare;

4) Aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire a contractelor de bunuri, servicii si lucrari,
in conformitate cu prevederile legale;

5) Constituirea, pastrarea si arhivarea dosarelor de achizitii publice, cu exceptia celor
aferente proiectelor finantate din fonduri europene nerambursabile;

6) Stabilirea cerintelor minime de calificare si a criteriilor de selectie a furnizorilor, cu
respectarea legislatiei in vigoare;

7) Intocmirea fiselor de date ale achizitiei, anunturilor de intentie si de participare,

raspunsurilor la solicitarile de clarificari,
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8) \Verificarea existentei conflictelor de interese ocazionate de participarea diferitilor
ofertanti la procedurile de atribuire;

9) Stabilirea comisiilor de evaluare a ofertelor primite de la potentialii ofertant;;

10) Monitorizarea procesului de returnare a garantiilor de participare la procedurile de
achizitie de catre participantj;

11) Gestionarea bazei de date cu privire la procedurile organizate, care cuprinde informatii
cu privire la firmele participante si rezultatele acestora.

12) Reprezentarea intereselor societatii in raport cu instantele judecatoresti si cu alte organe
de jurisdictie, a organelor de urmarire penal3 si a notariatelor, precum si in raporturile cu
persoane juridice si fizice, pe baza delegarii atribuite de catre angajator;

13) Intocmirea dosarelor de actionare in judecatd, pe baza documentelor transmise de
compartimentele functionale si solutionarea acestor dosare, prin protejarea intereselor
societatii; _

14) Verificarea validitatii, autenticitatii, oportunitatii si legalitatii actelor juridice si a
contractelor in care societatea este implicata;

15) Asigurarea trasabilitati documentatiei juridice existenta la nivelul departamentului si
monitorizarea modului de arhivare a acesteia, in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare;

16) Redactarea si gestionarea rapoartelor cu privire la modul de solutionare a fiecarui dosar
de actionare in judecatd, precum si la modalitatile de actiune ale societati dupa
pronuntarea deciziei judecatoresti;

17) Intocmirea actelor juridice care angajeazad societatea in relatii patrimoniale sau
nepatrimoniale cu terii;

18) Mentinerea evidentei actelor normative (legi, decrete, hotarari, ordine, ordonante etc.), si
transmiterea acestora catre compartimentele interesate, initiind actiuni cu scop de
instruire a personalului societatii pentru interpretarea si aplicarea corecta a acestor acte
normative;

19) Adoptarea masurilor legale pentru protectia patrimoniului societatii, precum si
identificarea cailor legale de actiune pentru recuperarea pagubelor suferite de societate
sau de unitatile de productie subordonate acesteia;

20) Interpretarea textelor de lege, a contractelor si a altor acte juridice si redactarea de avize

' care inglobeaza concluziile rezultate in urma analize

21) Asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare a contractelor incheiate de Societate.
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IX.1.6.2. Aprovizionare:

1) Identificarea si prospectarea pietei furnizorilor de resurse materiale, piese de schimb,
servicii si lucrari;

2) Intretinerea corespondentei cu diversi furnizori de materiale agreati, solicitandu-le
acestora diverse informatii cu privire la materialele pe care le utilizeaza societatea (in
prestatii si reparatii);

3) Colectarea, analiza si intretinerea la zi, a bazelor de date comerciale cuprinzand
furnizorii de materiale, preturile practicate, conditile de livrare si sistemul de coduri
aferent;

4) Colaborarea cu celelalte compartiment functionale si operationale, in vedere identificarii
si satisfacerii nevoilor de consum ale acestora,

5) Participarea la negocierea preturilor si altor clauze contractuale, in cazul in care este

e v e e SOliCIAt @CESElUICHEUG == |

6) Lansarea comenzilor de aprovizionare cu specificatia sorto-tipo-dimensionala, pentru
materialele si piesele de schimb solicitate aferente consumului;

7) Monitorizarea proceselor si termenelor de livrare a comenzilor si comunicarea catre
Directorul General a intarzierilor ce pot afecta semnificativ activitatea organizatiei;

8) Realizarea receptiei calitative si cantitative a bunurilor achizitionate;

9) Gestionarea materialelor aflate in magazii si intocmirea documentelor conform legislatiei
in vigoare.

IX.1.6.3. Tehnologia Informatiei:

1) Elaborarea, actualizarea si implementarea strategiei informatice a societatii, in corelare
cu strategia de dezvoltare a acesteia.

2) Elaborarea, actualizarea si monitorizarea planului anual de dezvoltare a infrastructurii
informatice si de comunicatie.

3) Utilizarea unor instrumente informatice modeme, conform normelor aplicabile si
uzantelor comerciale, in vederea atingerii Indicatorilor de Performanta ai Serviciului,
definiti in Contractul de Delegare;

4) Proiectarea si organizarea retelei informatice a societatii si a sistemului Intranet.

5) Managementul infrastructurii software de baza care ruleaza pe serverele si statiile de
lucru ale societatii;

6) Prospectarea pietei in vederea identificarii unor noi solutii mai eficiente de dezvoltare a
sistemului informatic existent la nivelul societatii;

7) Efectuarea de analize de proces si de sistem, in vederea identificarii si implementarii de

instrumente de management asistate de calculator;
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8) Acordarea de asistenta tehnica utilizatorilor de aplicatii informatice pentru dezvoltarea Si
mentenanta unor colectii de date electronice proprii, precum si pentru alte probleme
legate de utilizarea tehnicii de calcul (operare PC/ exploatare aplicatii informatice);

9) Asigurarea starii de functionalitate pentru toate componentele sistemului informatic
existent la nivelul societatii;

10) Asigurarea securitatii si integritatii intregului sistem informatic (echipamente, programe,
aplicatii si baze de date) al societatii;

11) Monitorizarea licentelor active existente la nivelul societatii si adoptarea méasurilor de
actualizare a acestora;

12) Stabilirea, impreuna cu Biroul Achizitii, a criteriilor de selectare a furnizorilor IT, a
continutului caietelor de sarcini si a metodei de atribuire a contractelor de achizitii de
aplicatii software si echipamente hardware;

13) Asigurarea inventarierii s

=5 deco%ﬁmcatu é.).d;thénhtéhla nivelul societatii;

14) Asigurarea service-ului operativ pentru componenta hardware a sistemului informatic
(statii de lucru, calculatoare, servere, imprimante etc.)

15) Asigurarea functionarii infrastructurii comunicationale la nivelul societétii (cabluri, retele,
tehnica de calcul, faxuri, posturi telefonice, etc.);

16) Gestiunea si asigurarea functionarii tuturor dispozitivelor de stocare a informatiilor.
IX.2. DIRECTIA ECONOMICA

1X.2.1 Serviciul PFI - Administrativ desfasoara in principal urmétoarele activitati specifice:
IX.2.1.1.Planificare Financiard, Imobilizari:
A) Organizarea si conducerea evidentei contabile sintetice si/sau analitice a urmatoarelor
elemente patrimoniale si activitati:
e Rezerve din reevaluare
e Conturi de cheltuieli
e Conturi de venituri
» Imobilizari corporale
e Imobilizari necorporale
« Imobilizari financiare
e Amortizari privind imobilizarile

o /(Ju:stéri pentru deprecierea sau pierderea de valoare a imobilizarilor
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¢ Conturi de gestiune
o Imprumuturi si datorii asimilate
¢ Dobanzi aferente imprumuturilor si datoriilor asimilate
¢ Evalueaza conturile de creante si datorii in valuta
e Taxe siimpozite locale
e Conturi in afara bilantului :
e Garantii primite
o Redevente, locatii de gestiune, chirii si alte datorii asimilate
B) Rapoarte contabile
o fise de cont
e balante
¢ note la situatii financiare
77 77) Operatiuni'siraportari lunare
e Reconcilieri venituri apa si canal
e Calcul contributie ANRSC
e Raport control bugetar
e Executia bugetara pe zone si total companie
¢ Reconciliere cheltuieli cu responsabilii de programe
e Rapoarte de control privind venituri, cheltuieli, rezultat pe sisteme si incadrarea in
pret/tarif aprobat
e Situatia fondului 11D
e Analiza rezultat brut
e Incarcari fisiere coeficienti repartizare cheltuieli indirecte
e Decontari cheltuieli indirecte
e Transmite solicitari corectii de coduri sau conturi de cheltuieli daca este cazul
¢ Rapoarte privind realizarea indicatorilor economico-financiari conform politicii
companiei
¢ Situatii privind mijloace fixe,amortizari,redeventa
e Situatii privind taxe si impozite,punctaje,solicitari scutiri,declaratii,situatii de
plata,extrase de cont
2) Raportari trimestriale
e Raportari catre FMI - $1001 raportarea unor indicatori economico-financiari
conform OMFP 2873/16.12.2016-formular executie BVC anexa 7.1

[
%
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» Elaboreaza note la situatii financiare ale exercitiului financiar incheiat: nota
3-imobilizari; nota 8-datorii; nota 9 provizioane pentru riscuri si cheltuieli, nota
10-venituri in avans, nota 12-cifra de afaceri, nota 14-cheltuieli din exploatare, nota
15-pricipalii indicatori financiari si executie buget de venituri si cheltuieli

e Participa cu note pentru Raportul Administratorilor (CA)

* Raporteaza costuri de operare pentru Consiliul Judetean si municipiile judetului

» Rapoarte privind exercitarea controlului preventiv financiar propriu

3) Operatiuni si raportari anuale

* Transmite date privind venituri si cheltuieli pentru INSSE

» Colecteaza si incarca date privind realizarea exercitiului de benchmarking, pe
platforma pusa la dispozitie de ARA.

» Transmite liste de inventar catre UAT-uri,face punctaje

... .. Reconciliaza cheltuielile. cu.redeventa.cu ADL AQUA NEAMT. = .

* Intocmeste Raport control bugetar si executia bugetara anuala

* Rapoarte privind Structura anuala a costului pe fiecare sistem de operare si
incadrarea in pret/tarif aprobat

« Participa la inventarierea conturilor

* Intocmeste Situatii privind cifra de afaceri

» Transmite date financiare semestriale catre consultant BDO in vederea
radiografierii situatiiei financiare a operatorilor de apa canal

e Postcalcul

4) Planificare financiara

e Intocmeste planul de actiuni privind fundamentarea bugetului de venituri si
cheltuieli si il transmite catre toate responsabilii de programe cheltuieli/venituri

e Fundamenteaza bugetul de venituri si cheltuieli in baza programelor de cheltuieli
primite insotite de note de fundamentare privind necesitatea ,oportunitatea si
legalitatea cheltuielilor;

» Fundamenteaza in conditiile prevazute de lege rectificarea bugetara

5) Preturi si tarife

» Intocmeste planul de actiuni privind strategia tarifara in baza planului de afaceri pe
5 ani ,conform OG 230/2022

» Contribuie la elaborarea planului de afaceri conform ordin 230/2022

e Fundamenteaza servicii conexe serviciului de alimentare cu apa si canalizare in

baza fundamentarilor tehnico-economice primite de la directia tehnica
JI.II.

f/ -
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6) Controlul financiar preventiv propriu

e Control de legalitate, regularitate si/sau dupa caz de incadrare in limitele si
destinatia cheltuielilor aprobate in bugetul de venituri si cheltuieli al Companiei
asupra proiectelor de operatiuni prezentate la viza prin a caror utilizare s-ar
prejudicia patrimoniul Companiei

e Rapoarte trimestriale privind activitatea de control financiar preventiv

7)Contracte gestionate

e Contract benchmarking nr. 75/01.03.2016 incheiat cu ARA

e Acord de imprumut subsidiar nr.329/12.09.2006 cu Banca Europeana de Investitii
pentru finantare proiect ISPA

1X.2.1.2.Administrativ :

1) Organizarea activitatii persoanelor care executa lucrari de intretinere si curatenie atat la

~ ~eee~ oo —gediub- Companiei;-eat-si 1a punctele de-fueru-Est Roman-si-Nord-Firgu-Neamt-preeurm gt -~~~

asigurarea materialelor necesare acestor activitati;

2) Amenajarea si mentinerea spatiului verde din fata sediului Companiei, precum si de la
sediile punctelor de lucru Est si Nord;

3) Colectarea si selectarea deseurilor pe categorii potrivit procedurilor stabilite.

4) Urmarirea si verificarea lucrarilor de reparatii si amenajari, recompartimentari, dotarea
cu mobilier si alte obiecte de inventaratat la sediul Companiei, cét si la punctele de lucru
Est Roman si Nord Tirgu Neamt

5) Gestionarea contractelor pentru servicii de paza, receptia serviciilor efectuate si
verificarea facturilor aferente

6) Gestionarea mijloacelor fixe si a altor bunuri de natura obiectelor de inventar
existente atat la sediul Companiei, cat si la punctele de lucru Est Roman si Nord Tirgu

Neamt; asigurarea evidentei acestora pe compartimente.

IX.2.2. Serviciul Financiar - Facturare desfasoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:
1X.2.2.1. Financiar:
1) Organizarea si conducerea evidentei sintetice si analitice a urmatoarelor elemente

patrimoniale si activitati:

. Capital si rezerve

o Rezultatul reportat

o Rezultatul exercitiului financiar
o Furnizori si conturi asimilate

/ o

Pagina 43 din 76




¢ ApaServ

in fiecare casa

) Alte datorii si creante in legatura cu personalul
. Impozit pe profit
° Fonduri speciale, taxe si varsaminte asimilate
o Decontari cu asociatii
. Debitori si creditori diversi
s Cheltuieli in avans productie
a Decontari in cadrul unitatii productie
) Decontari din operatiuni in curs de clarificare productie
° Ajustari pentru deprecierea creantelor, debitori diversi
= Investitii pe termen scurt
- Conturi de banci
o Casa
et et e e e Aeer] e et e A e A R T e B T s
- Viramente interne

2) Asigura intocmirea :

= Registrului Cartea Mare

o Registrului jurnal

® Registrului inventar

o Registrului de evidenta fiscala

3) Intocmeste si depune situatiile financiare auditate in termen conform prevederilor legale ;
4) Coordoneaza accesul organelor de control la documentele solicitate si asigura informatiile
legate de operatiunile controlate ;

5) Activitatea de decontare si casierie:

o Intocmeste documente de incasari si plati prin banca si casa, compensari
o Efectueaza incasari si plati prin casierie
° Gestioneaza imprimatele cu regim special si “Alte valori”

6) Intocmeste si gestioneaza contractele de credit pe termen scurt, contractele de depozit :

7) Gestioneaza contractele comerciale (audit, consultanta fiscala, incasari ROBO) ;

8) Analizeaza cheltuielile legate de creditele contractate ;

9) Participa la analiza rezultatului exercitiului :

10) Asigura intocmirea si depunerea in termen a deconturilor si declaratiilor privind obligatiile
de plata la bugetul statului ;

11) Verifica/balanta de verificare sintetica si balantele analitice ;

12) Asiguya intocmirea Jurnalului de cumparari si a Jurnalutui de vanzari :
|
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13) Elaborarea de propuneri privind bugetul de trezorerie si anume:

. previziunea incasarilor si platilor

o determinarea si acoperirea soldurilor de trezorerie

o determinarea excedentului de trezorerie si propunere pentru plasarea acestuia
o intocmeste situatia fluxurilor de numerar

14) Asigura actualizarea specimenelor de semnaturi in banci

15) Corespondenta cu bancile privind solicitarile acestora

16) Intocmeste documentatiile privind modificarile de conturi, carduri POS

17) Intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli financiare pentru activitatea de productie
IX.2.2.2. Facturare:

1) Pregatirea si imprimarea facturilor;

2) Pregatirea facturilor pentru distributie/expediere.

IX.2.3. Serviciul Contabilitate- Productie desfagoara, in principal, urmatoarele activitafi specifice:

1X.2.3.1. Contabilitate:
1) Organizarea si conducerea evidentei sintetice si analitice a urmatoarelor grupe de
conturi:
- Stocuri de materii prime si materiale
- Stocuri in curs de aprovizionare
- Stocuri aftate la terti
- Produse
- Marfuri
- Ajustari pentru deprecierea stocurilor si productiei in curs de executie
- Clienti si conturi asimilate
- Ajustari pentru deprecierea creantelor
- Venituri inregistrate in avans — facturi
- Conturi in afara bilantului, si anume:
* debitori scosi din activ, urmariti in continuare
* stocuri de natura obicctclor de inventar date in folosinta.
2) Efectuarea si verificarea operatiunilor de delimitare in timp a veniturilor.
3) Rapoarte privind creantele si stocurile
4) Inregistreaza incasarile realizate prin canalele de incasare existente;
5) Inregistreaza incasarea creantelor incerte precum si anularea ajustarilor aferente , cand

este cazul;

/) 6) Inregistreaza evidentierea extrabilantiera a sumelor care nu pot fi incasate , in temeiul

X/
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hotararilor judecatoresti sau in baza aprobarilor conducerii Companiei ;

7) Inregistreaza reactivarea creantelor scoase din evidenta la incasarea acestora;

8) Analizeaza si inregistreaza transferurile de solduri creditoare in baza solicitarilor scrise
transmise de catre Departamentul Contracte;

9) Evidentiaza transferul sumelor creditoare in contul “Creditori diversi” pentru solicitarile
de restituiré a avansurilor, transmise de catre clienti;

10) Analizeaza solicitarile de desprindere a asociatiilor de proprietari, conform adreselor
transmise de catre SIUC, stabileste componenta pe servicii si majorari a debitelor
predate/preluate, intocmeste referatul catre Facturare si emite extrase de cont spre
confirmare;

11) Efectueaza punctaje in vederea concilierii evidentelor contabile cu clientii:

12) Emite extrase de cont la solicitarea clientilor de confirmare a debitelor:

13) Anallzeaza si emlte puncte de vedere sohcntate de consnlleru jurIdICI cu pr|V|re la

expertlzele reallzate prin hotararlle mstantelor de Judecata |n solutlonarea spetelor Ia care
Compania este parte;
14) Analizeaza si sesizeaza problemele ivite in componenta clientilor si propune masuri
conform procedurilor si instructiunilor specifice;
15) Analizeaza situatia pe vechimi a grupelor de utilizatori urmariti si propune masuri
conform procedurilor specifice;
16) Inregistreazad anual ajustarea pentru deprecierea creantelor, la data intocmirii
situatiilor financiare, in baza deciziei Consiliului de Administratie;
17) Intocmeste jurnalul de vanzari pentru productie si jurnalul de cumparari pentru
registrele contabile ale biroului;
18) Reconciliaza lunar componenta jurnaiului de vanzari pe productie cu veniturile
inregistrate, prin intocmirea jurnalului de vanzari dupa data efectiva in modulul Utilitati si
analiza inregistrarilor in conturile din contabilitatea financiara:;
19) Inregistreaza productia nefacturata de apa si apa uzata, respectiv consumul intern de
apa si apa uzata in baza centralizatoarelor productiei nefacturate si a consumurilor interne,
vizate de Serviciul Tehnic
20) Emite adeverinte de sold privind debitul existent pe locatii, la solicitarea clientilor sau a
notarilor publici.
IX.2.3.2. Productie:
1) Preluarea si introducerea datelor referitoare la consumul realizat, in vederea facturiarii

serviciilor.
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2) Efectuarea corectiilor necesare si reglarea nivelul productiei realizate, in urma
solutionarii sesizarilor primite de la utilizatori;

3) Evidenta serviciilor furnizate pe Zone, in diferite perioade, pe categorii de clienti, pe
clienti semnificativi si analiza consumurilor inregistrate;

4) Valorificarea datelor referitoare la volumul serviciilor realizate gi intocmirea “Raportul
lunar privind productia realizatd” fizic si valoric pe Zone si pe categorii de servicii;

5) Raportarea datelor.

6) Coordonarea si organizarea arhivei societatii. Realizarea listei cu documentele

perimate, propuse spre eliminare din arhiva, conform prevederilor legale.
IX.3. DIRECTIA COMERCIALA

et e X3 4. Serviciul_Incheiere-Urmirire. Contracte. -_desfisoara, . in.principal,. urmatoarele..-.......
activitati specifice:

1) Contractarea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare gi a altor
servicii (analize ape uzate, vidanjari, chirii):

2) Actualizarea contractelor de furnizare a serviciilor de apa-canal, ori de cate ori intervin
modificari si/sau acte aditionale intre societate si parteneri/client;;

3) Urmarirea realizarii drepturilor si obligatiilor operatorului asumate prin contractele de
furnizare/prestare servicii incheiate;

4) Urmarirea incasarii in termenele legale si contractuale a contravalorii serviciilor
furnizate/prestate catre utilizatori;

5) Elaborarea situatiei datornicilor, precum si a situatiei clientilor rau-platnici, in vederea
emiterii somatiilor catre acestia dar si a ordinelor de debransare;

6) Intocmirea studiului privind masurarea satisfactiei clientilor

7) Intocmirea lunara a urmatorilor indicatori de performanta:
- gradul de incasare a contravalorii serviciilor furnizate;
- gradul de satisfactie a clientilor reflectat prin scaderea numarului de reclamatii;
- Incheiere/actualizare contracte;
- nivelul de contorizare a apei potabile livrate populatiei;
- grad de sigilare;
- program demontare contori pentru verificare metrologica;
- gradul de conectare a populatiei la retelele de alimentare cu apa;
- gradul de conectare a populatiei la retelele de canalizare.

) 8) Elaborarea propunerilor pentru bugetul anual de venituri din alte activitati si cheltuieli;

Pagina 47 din 76



¢»ApaServ

in fiecare casa

9) Creare servicii, pachete de servicii, zone si subzone in Emsys.

10) Propunerea si actualizarea situatiei cu agentii economici propusi la monitorizarea dar
si operarea in BD a tuturor rapoartelor de incercare;

11) Intocmirea referatelor de calcul in vederea emiterii facturilor pentru indicatorii de
calitate ai apei uzate;

12) Operarea in BD a tuturor proceselor verbale de constatare si de demontare a contorilor
de bransament;

13) Verificarea si vizarea documentatiei privind preluarea noilor sisteme de alimentare cu
apa si de canalizare;

14) Programeaza si participa la activitatea de inventariere atat a noilor sisteme preluate

dar si a potentialilor utilizatori.

15) Gestionarea conractelor privind distribuirea corespondentei dar si a contractelor cu

furnlzoru ce prlvesc mcasarea factunlor (PayPomt un — d0|)

_ 16) Comunlcarea cu toti utlllzatoru in vederea recuperaru debltelor semnarii contractelorl

dar si a altor probleme ridicate;

17) Coordoneaza si participa la activitatea de debransare a utilizatorilor rau platnici;

18) Intocmirea referatelor de transfer sold debitor / creditor dar si a celor de reglementare

consum acolo unde este cazul;

19) Reprezentarea intereselor societatii in raport cu instantele judec&toresti si cu alte

organe de jurisdictie, a organelor de urmarire penald si a notariatelor, precum si in

raporturile cu persoane juridice si fizice, pe baza delegarii atribuite de catre angajator;

20) Intocmirea dosarelor de actionare in judecatd a debitorilor, pe baza documentelor

primite si solutionarea acestor dosare, prin protejarea intereselor societétii;

21) Verificarea validitatii, autenticitatii, oportunitatii si legalitatii actelor juridice si a

contractelor comerciale in care societatea este implicata;

22) Redactarea si gestionarea rapoartelor cu privire la modul de solutionare a fiecarui

dosar de actionare in judecatd, precum si la modalitdtile de actiune ale societatii dupa

pronuntarea deciziei judecatoresti;

23) Adoptarea masurile legale necesare pentru recuperarea creantelor de la debitori;

24) Verificarea validitatii si legalitdti documentelor prezentate de terte parti inaintea

incheierii unor relatii juridice cu acestia, precum si a documentelor care stau la baza

Intocmirii contractelor cu clientii;

25) Mentinerea evidentei actelor normative incidente activitatii departamentului (legi,

decrete, hotarari, ordine, ordonante etc.), si transmiterea acestora catre seful serviciului in
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vederea organizarii de actiuni cu scop de instruire a personalului pentru interpretarea si
aplicarea corecta a acestor acte normative;

26) Intocmirea si/sau avizarea din punct de vedere juridic a raspunsurilor la adrese si
sesizari oficiale inregistrate la sediul societatii;

27) Asigurarea conformitatii cu legislatia in vigoare a contractelor incheiate de Societate.

1X.3.2. Serviciul Relatii Clienti - desfagoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:
IX.3.2.1. Relatii cu publicul:

1) Inregistrarea sesizéarilor/reclamatiilor/propunerilor, transmise pe diverse canale de
comunicare si directionarea acestora catre ariile functionale responsabile pentru
solutionarea lor si urmarirea comunicarii in termen a raspunsurilor;

2) Asigurarea inregistrarii si evidentei cronologice si pe tematici a sesizarilor gi reclamatiilor

adresate.societatii,.precum. si.amaduluide.solutionare;. .. ... .o

3) Arhivarea petitiilor, sugestiilor si rezolvare a acestora, a reclamatiilor, precum si a
raspunsurilor formulate si transmise petentilor;

4) Verificarea si vizarea documentelor necesare bransgarii/racordarii, emiterii avizului
definitiv, a avizului pentru autorizatia de constructie, preluarii brangsamentului/racordului,
incheierea contractului, documentele restituirii soldului creditor, pentru efectuare de
vidanjari etc.

1X.3.2.2. Call - Center:

1) Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor/propunerilor, transmise telefonic si directionarea
acestora catre ariile functionale responsabile pentru solutionarea lor si urmarirea
comunicarii Tn termen a raspunsurilor;

2) Aplicarea strategiei societatii referitoare la protejarea imaginii acesteia in relatiile cu
stakeholderii interni si externi;
3) Interfatarea cu diversii stakeholderi interni si externi, prin intermediul tuturor canalelor de

comunicare (scris, oral, telefon, fax, e-mail, etc.)

1X.3.3. Serviciul Contorizare-Lucrari Apa Canal - desfasoara, in principal, urmatoarele
activitati specifice:
1) Citirea/recitirea contorilor apa de bransament si EMM-uri conform Programului anual de
citin;

2) Montarea/demontarea contorilor;

“ . e .
3) Debransarea si rebransarea utilizatorilor,
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4) Diminuarea pierderilor de apa prin depistarea consumatorilor fraudulosi;

5) Inventarierea utilizatorilor serviciului public de alimentare cu apa potabila;

6) Rezolvarea avariilor aparute in caminele de bransament pana la piesa de legatura aval de

contor, cu respectarea standardelor de calitate a lucrarilor si a nivelurilor de servicii asumate;

7) Asigurarea evidentei si gestionarea tuturor mijloacelor de masurare utilizate;

8) Intocmirea procesul-verbal de predare contor bransament apa.

9) Asigurarea sigilarii contorului si robinetului de concesie, daca este cazul.

10) Cuplare bransamente realizate de terti

11) Realizarea de lucrari de inlocuire si/sau reabilitare retele de apa si de canalizare,

conform bugetului anual de investitii
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IX.4. DIRECTIA TEHNICA

IX.4.1. Serviciul Tehnic - cuprinde, in principal, urmatoarele activitati specifice:
IX.4.1.1. Tehnic:

1)

2)

intocmirea, la nivel de Companie, a programului anual de revizii tehnice, reparatii
curente si capitale, modernizari si investitii ale retelelor de apa si canalizare;
intocmirea, la nivel de Companie, a necesarelor de materiale, piese de schimb si lucrari
de mentenanta cu teriii pe centre de activitate.

intocmirea, la nivel de Companie, a planului de achizitii pentru furnizare produse,
servicii gi lucrari de mentenanta si investitii.

Verificarea si avizarea din punct de vedere tehnic a documentatiei de achizitie pentru
furnizare produse, servicii i lucrari de mentenanta si investitii;

Gestionarea contractelor de furnizare servicii si lucrari de mentenanta.

Gestionarea, centralizat la nivel de companie, a lansarii, executérii si receptiei lucrarilor
de mentenania.

Intocmirea documentatiei pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea elementelor
legate de mentenanta din structura preturilor si tarifelor.

intocmirea documentatiei pentru stabilirea sau rectificarea elementelor legate de
mentenanta din structura bugetului de cheltuieli.

Elaborarea regulamentelor de exploatare, a instructiunilor de exploatare, intretinere,

reparatii si lubrifiere a utilajelor si instalatiilor;
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10) Intocmirea planului de reparatii programate ale utilajelor si asigurarea executarii
acestora in regie proprie sau prin intermediul terilor;

11) Estimarea costurilor cu reviziile si reparatiile utilajelor si comunicarea acestora
Directorului Tehnic, in vederea includerii lor in bugetul societatii;

12) Actualizarea normelor de consum in functie de tehnologiile aplicate si normativele in
vigoare, in vederea identificarii unor noi solutii economice si eficiente pentru societate;

13) Verificarea antemasuratorii lucrarilor, si a situatiilor de lucrari, intocmite de catre sectii
sau terti pentru lucrarile revizie si reparatie auto-utilaje si utilaje/instalatii tehnologice ale
societatii, confirmand cantitativ si calitativ lucrarile efectuate precum si incadrarea in
normele de consum pentru fiecare resursa;

14) Organizarea arhivei tehnice pentru pastrarea documentelor de baza ale instalatjilor

tehnologice din infrastructura tehnico-edilitara aferente serviciului de alimentare cu apa

SR ORISR - B o--=1 4 - || 2= | > U U S

15) Intocmirea formelor pentru casare si scoaterea efectivd din functiune a utilajelor
aprobate la casare;

16) Asigurarea alimentarii cu apa bruta, energie electrica, termica, gaze, etc., necesare
desfasurarii normale a proceselor de productie;

17) Monitorizarea consumurilor energetice specifice (energie electrica, termica, gaze
naturale) si a incadrarii acestora in repartitiile si cotele stabilite;

18) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa si de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand in
vedere furnizarea continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile
Contractului de Delegare;

19) Adoptarea tuturor masurilor adecvate in scopul de a adapta echipamentele si instalatiile
ce formeaza Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare la evolutia
standardelor si tehnicilor;

20) Analiza evidentelor si a informatiilor tehnice detinute de ADI privind bunurile aferente
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in fiecare zona urbana;

21) Colaborarea cu Serviciul Achizifii pentru intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitiile
de utilaje si serviciile de intretinere/reparatii la utilajele/instalatiile regiei;

22) Participare la analiza accidentelor tehnice aparute in exploatarea utilajelor;

23) Intocmirea documentatiei de fundamentare pentru acordarea, modificarea licentei de
operare sau a conditiilor asociate acesteia;

24) Actualizarea periodica a situatiei realizarii conditiilor de operare prevazute in licenta de
operare A.N.R.S.C.
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25) Preluarea solicitarilor unitatilor administrativ teritoriale delegante cu privire la delegarea

serviciilor de alimentare cu apa si canalizare sau la extinderea ariei de operare.

26) Intocmirea si actualizarea, dupa necesitate, impreund cu unitatile administrativ

teritoriale delegante, a programului de masuri etapizate pentru asigurarea conditiilor

autorizate de preluare pe parcursul derularii procedurii de preluare.

27) Urmarirea realizarii, pe parcursul derularii procedurii de preluare, a mdsurilor din

programul de masuri etapizate convenit cu unitatile administrativ teritoriale delegante

pentru asigurarea conditiilor autorizate de preluare.

28) Realizarea/actualizarea Registrului de evidentd tehnico-operativd cu date de

identificare si locatie, date tehnice si functionale coerente si corecte a activelor;

29) Actualizarea datelor tehnice din cadrul Figei Operatorului de ap3 si canalizare pe zone

30) Analizarea operativa si sistematica a evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile

de activitate - Raportare anuala si semestrial3;

apartinand sistemului de alimentare cu apa si canalizare, stabilind, Tmpreund cu
conducerea zonei, masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor
tehnologice, imbunétatirea activitatii de exploatare, intretinere si reparatii si cresterea

nivelului de pregatire si disciplind a personalului.

31) Urmarirea evidentierii distincte a intreruperilor si limitarilor, a duratei si a cauzelor de

intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze in instalatile acestora, daci au
afectat functionarea instalatiilor proprii si raportarea acestora, conform prevederilor

Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

32) Efectuarea receptiei extinderilor, brangamentelor si racordurilor realizate Ia retelele de

alimentare cu apa potabila, respectiv canalizare.

33) Intocmirea procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor.

34) Participarea la receptia si punerea in functiune a mijloacelor fixe in cadrul zonei,

conform dispozitiei conducerii Companiei.

35) Participarea la preluarea bunurilor de retur.

IX.4.1.2. Investitii-fonduri proprii:

1)

2)

Monitorizarea lucrarilor de investitii aflate in derulare in conformitate cu legislatia in
vigoare privind activitatea de diriginte de santier, pana la punerea in functiune a acestor
investitii;

Verificarea continutului documentatiei sub toate aspectele, inclusiv sub aspectul
existentei autorizatiei de constructie;

Urmarirea asigurarii conditiilor de incepere a lucrarilor contractate conform prevederitor

contragiuale;

/
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4)

8)

9)

S 1\

11)

12)

13)

14)

15)

IX.4.
1)

2)
3)

in fiecare casa

Anuntarea Inspectoratul de Stat in Constructii si a emitentului autorizatiei de constructii,
conform prevederilor legale, la termenele prevazute pentru inceperea lucrarilor;
Asigurarea asistentei tehnice in decursul executiei lucrarilor de investitii si verificarea cu
Inspectoratul de Stat in Constructii a fazelor determinante mentionate in proiecte;
Urmarirea gradului n care pregatirea tehnica si materiala aferenta lucrarilor cuprinse in
graficele de executie este asigurata si respectats,

Participarea la verificarile de lucrari ascunse si semnarea proceselor verbale de receptie
de lucrari ascunse;

Urmarirea permanenta a respectarii tehnologiilor de executie, precum si a tehnologiilor
atestate de sistemul de asigurare a calitatii;

Urmarirea utilizarii de catre constructori numai a personalului autorizat pentru meseriile
la care reglementarile in vigoare cer acest lucru;

Transmiterea.catre. proiectant,.a. sesizarilor .proprii sau.ale participantilor.la.realizarea
constructiei privind neconformitatile, precum si a neconcordantelor ivite pe parcursul
executiei;

Urmarirea realizarilor fizice pentru lucrarile atribuite, obiecte, parti de obiecte si lucrari
executate de antreprenori,

Urmarirea existentei notelor de comanda pentru cantitatile de lucrari realizate in plus fata
de cele prevazute in documentatia de executie;

Participarea la negocierea preturilor pentru lucrarile suplimentare necuprinse in listele
de cantitati de lucrari, avand in vedere eventualele compensari cu notele de renuntari;
Participarea la pregatirea receptiei, colaborand cu constructorul ta finalizarea cartii
constructiei, si la convocarea comisiei de receptie;

Convocarea, conform reglementarilor in vigoare, a Comisiei pentru receptia finala a
lucrarilor.

1.3. Managementul activelor, patrimoniu:

Colectarea/distribuirea informatiilor referitoare la active de la/catre directiile/ serviciile
implicate;

Analizarea si intocmirea de rapoarte regulate specifice activitatii.

Instruirea personalului din celelalte departamente/servicii implicate in managementul

activelor n instrumente, metode si practici moderne de management al activelor.

IX.4.2. Serviciul Proiectare-G.1.S. - desfasoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:

1) intocmirea documentatiilor tehnice pentru lucrari de bransare/racordare la retelele de

distributie apa potabila, respectiv la retele de canalizare menajera.

} =
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2)
3)

4)

o)

6)

7

8)

in fiecare

Intocmirea documentatiilor tehnice pentru separarea instalatiei de alimentare cu apa.
intocmirea documentatiilor tehnice pentru extinderi si reabilitari de apa/canalizare
menajera;

Dimensionarea volumului cheltuielilor prevazute pentru realizarea proiectului, intocmind
devize pe categorii de lucrari.

Emiterea avizului definitiv pentru utilizarea retelelor de alimentare cu ap& potabila si
canalizare, in vederea incheierii contractelor de furnizare.

Emiterea avizelor de principiu pentru autorizatii de construire.

intocmirea proiectelor si devizelor estimative pentru lucrari de extindere sau reabilitare
retele de alimentare cu apa sau retele de canalizare cuprinse in programul de
mentenanta si investitii din aria de operare.

Participarea |a receptia si punerea in functiune a instalatjilor si echipamentelor pentru care

a asigurat documentatla de proiectare, verificand conformitatea execupel cu pr0|ectul

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)
19)

Verlflcarea prin dirigentie de santier a realizarii executiei lucrarilor de executare retele de
alimentare cu apa potabila si canalizare.

Asigurarea realizarii/fintocmirea documentatiei cadastrale, obtinerea si gestionarea
inregistrarilor cadastrale.

Asigurarea realizarii/intocmirea documentelor impuse de legislatia in vigoare privind
urmarirea in timp a constructiilor.

Reconstituirea, completarea si pastrarea "Cartilor tehnice ale constructiilor";

Organizarea activitatilor de preluare a informatiilor si trasare a retelelor cu toate
componentele acestora pe harta, atat din documentatiile tehnice, cat si prin masurstori
directe.

Organizarea si asigurarea realizarii activitatilor de introducere a datelor tehnice in
software-ul GIS.

Organizarea si asigurarea utilizarii precum si actualizarea GIS-ului aferent infrastructurii
de apa si canalizare de catre personalul Companiei.

Realizarea masuratorilor topografice si cadastrale, integrarea datelor provenite din
masuratori si alte metode de achizitii de date.

Realizarea masuratorilor in teren pentru realizarea planurilor cotate.

intocmirea si actualizarea bazelor de date topografice.

Prelucrarea datelor topografice din teren sau din alte surse pentru crearea, modificarea si

producerea de harii si alte reprezentari grafice.
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1X.4.3. Serviciul N.R.W. - SCADA - desfasoara in principal urmatoarele activitati specifice:
IX.4.3.1. NRW.:

1) Intocmirea balantei apei pe Companie si pe fiecare sistem zonal/local din aria de
operare, semestrial;

2) intocmirea programului anual de reducere a N.R.W.-ului fizic si aparent;

3) Monitorizarea/verificarea respectarii programului anual de reducere a NRW, intocmind,
in acest sens, raport lunar catre conducerea companiei,

4) Coordonarea activitatilor desfagurate de catre departamentele/sectoarele cu atributii de
reducere a pierderilor aparente si fizice.

1X.4.3.2. SCADA:

1)  Coordonarea, prin dispecerii de serviciu, a manevrelor necesare distribuirii apei
potabile si industriale la presiuni si debite optime pentru unitate si consumatori;

e e e e e - 2). AfOrMArea. rapida. si. corecta a factarilar.cu. putere. de decizie asupra.reglarii_proceselor_... .. ...
de productie/prestatii;

3) Urmarirea permanenta sistematica si inregistrarea corecta a presiunilor, debitelor si
nivelelor in rezervoare;

4) Informarea operativa a conducerii Companiei si a persoanele abilitate de unitate asupra
evenimentelor care pot conduce la aparitia situatiilor de urgenta, in vederea ludrii
deciziilor pentru eliminarea sau limitarea efectelor acestora;

5) Identificarea si implementarea manevrelor necesare uniformizarii si continuitatii
activitatii de alimentare cu ap3;

6) Realizarea legaturii dintre echipele operative de lucratori aflati pe teren si angajatii Call
Center care sesizeaza diferite defectiuni la refeaua de alimentare cu apa sau la sistemul
de canalizare;

7) Transmiterea sefilor de seciii, sectoare, formatii a sesizarilor privind deficientele in
funciionarea sistemelor publice si urmarirea modului Tn care se inlaturd deficientele
semnalate;

8) Organizarea activitatii echipei de interventie.

1X.4.4. Serviciul Transport
Serviciul Transport desfasoara in principal urmatoarele activitati specifice:
1) Gestionarea parcului auto, cu respectarea conditiilor tehnice, economice si legale
prevazute;
Monitorizarea datelor la care trebuie efectuate inspectiile tehnice periodice ale

autovehiculelor si coordonarea acestui proces;
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3) Adoptarea operativa a masurilor necesare pentru remedierea defectiunilor aparute la
autovehiculele incluse in parcul auto;

4) Urmarirea asigurarii de combustibil, lubrifianti, piese de schimb, anvelope, acumulatori,
materiale de intretinere, in strictd concordantd cu resursele prevazute in bugetul
repartizat si duratele normate de utilizare;

5) Verificarea si asigurarea functionarii dispozitivelor de localizare si urmarire G.P.S.
montate pe autovehiculele si utilajele apartinand parcului auto;

6) Intocmirea raportarilor periodice cu privire la situatia parcului auto;

7) Intocmirea listelor de propuneri pentru achizitia de noi mijloace auto;

8) Propunerea si adoptarea de masuri concrete si operative de optimizare a consumurilor
specifice parcului auto (carburant, anvelope, baterii auto, etc.);

9) Inregistrarea, in fise speciale, a istoricului fiecarui autoturism, pentru o mai eficienta si
co_mplexé gestiune a parcglui auto. _

10) Colaborarea cu Registrul Auto Roman si cu celelalte institutii abilitate pentru asigurarea
legalitatii functionarii si inmatricularii autovehiculelor;

11) Monitorizarea datelor la care trebuie efectuate inspectiile tehnice periodice ale
autovehiculelor si coordonarea acestui proces;

12) Incheierea politelor de asigurare pentru autovehiculele incluse in parcul auto;

13) Intocmirea raportarilor periodice cu privire la situatia parcului auto;

14) intocmirea listelor pentru achizitia de noi mijloace auto;

15) Propunerea si adoptarea de masuri concrete si operative de optimizare a consumurilor
specifice parcului auto (carburant, anvelope, baterii auto, etc.);

16) Intretinerea relatiilor contractuale cu societatile de service autorizat si participarea la

negocierea clauzelor contractuale cu acestea.

IX.4.5. Laborator analize apa potabila - desfasoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:

1) Stabilirea frecventei de prelevare a probelor din punctele de control (rezervor de serviciu,
sistem de distributie, puturi de captare, retele de distributie, consumatori), in conformitate
cu Programul de monitorizare a calitatii apei potabile si corelat cu situatiile concrete care
pot aparea in procesul de tratare a apei brute.

2) Efectuarea prelevarilor si analizelor de laborator asupra apei potabile, in conformitate cu
standardele in vigoare;

3) Organizarea sistemului de informare permanenta a clientilor interni si utilizatorilor asupra
nivelului indicatorilor de calitate ai apei potabile furnizate, asigurand accesibilitatea si

disponi nhtﬁ'ﬂea informatiilor
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4) Colaborarea cu laboratoare din cadrul Agentiei de protectie a mediului Neam{, Agentia
de gospodarire a apelor Neami, Autoritatea de Sanatate Publica Neamt si Institutul de
Sanatate Publica lasi in probleme de calitate a apei la sursa si a apei potabile livrata in
retea, prin personalul propriu.

5) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii.

1X.4.6. Laborator analize ape uzate - desfasoara, in principal, urmatoarele activitati specifice:

1) Stabilirea frecventei de prelevare a probelor din punctele de control (sistemele epurare
ape uzate, sistemele de canalizare si forajele existente in incinta statiilor de epurare) in
conformitate cu prevederile NTPA 001 si NTPA 002 si corelat cu situatiile concrete care
pot aparea in procesul de epurare;

2) Intocmirea programului de monitorizare a calitatii apei uzate pe zone operationale;

s me e e B EfECHIANEA prelevarilar _sianalizelor. de.laborator. asupra. apei.uzate,. in_conformitate cu_..— .
standardele n vigoare;

4) Organizarea sistemului de informare permanenta a celor care exploateaza statiile de
epurare asupra nivelului indicatorilor de calitate ai apei brute si epurate, asigurénd
accesibilitatea si disponibilitatea informatiilor;

5) Colaborarea cu laboratoare din cadrul Agentiei de Protectie a Mediului, S.G.A. Neamt,
Garda Nationala de Mediu — Comisariatul Judetean Neamt in probleme de calitate a apei
uzate si epurate, deversate in emisar.

6) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii.

IX.4.7. Serviciul Mentenanta si Automatizare

Serviciul Mentenanta si Automatizare desfasoara in principal urmatoarele activitati specifice:

1) Tntocmirea, centralizat la nivel de Companie, a planificarii lucrarilor de mentenanta a
mijloacelor fixe, pentru statii pompare apa si statii pompare apa uzats,

2) Intocmirea, centralizat la nivel de Companie, a necesarelor de materiale, piese de
schimb si lucrari de mentenanta cu tertii pe centre de activitate, pentru statii pompare
apa si statii pompare apa uzata.

3) Intocmirea, centralizat la nivel de Companie, a necesarului de lucrari de investitii
mijloace fixe (inlocuiri, dotari, reabilitari, modernizari), impreuna cu Serviciul Tehnic,
pentru statii pompare apa si statii pompare apa uzata.

4) Tntocmirea, centralizat la nivel de Companie, a planului de achizitii pentru furnizare

produse, servicii si lucrari de mentenanta si investitii, pentru statii pompare apa si statii

pompare apa uzata.
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Verificarea si avizarea din punct de vedere tehnic a documentatiei de achizitie pentru
furnizare produse, servicii si lucrari de mentenanta si investitii, pentru statii pompare ap3
si statii pompare apa uzata.

Gestionarea contractelor de furnizare servicii si lucrari de mentenanta, pentru statii
pompare apa si statii pompare apa uzata.

Gestionarea, centralizat la nivel de Companie, a tansarii, urmaririi executarii, receptiei si
raportarii lucrarilor de mentenanta, pentru statii pompare apa si statii pompare ap3
uzata.

Intocmirea documentatiei pentru stabilirea sau rectificarea elementelor legate de
mentenanta din structura bugetului de cheltuieli, in colaborare cu Serviciul Tehnic.

Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii.

NIVELUL OPERATIONAL

Coordonatorul operatlonal

Coordoneaza activitatile de receptie a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare-epurare preluate in concesiune sau administrare de catre companie potrivit
Contractului de delegare;

Transmite catre Serviciul Tehnic, Planul de Intretinere si reparatii pentru activitatile din
cadrul zonelor operationale.

Coordoneaza realizarea Planului de intretinere si reparatii aprobat, la nivelul zonelor
operationale.

Organizeaza evidenta capacitdtilor de productie de la nivelul zonelor operationale,
analizeaza modul lor de folosire si propune masuri pentru cresterea gradului de utilizare
al acestora;

Colaboreaza la implementarea Planului de management al activelor :

Analizeaza necesarul de utilitati (energie electrica, apa brutd, combustibili) la nivel de
zone operationale, pe care il transmite Serviciului Tehnic.

Analizeaza si avizeaza volumul cheltuielilor fixe si variabile necesare realizarii productiei
programate, utilizate in fundamentarea bugetului companiei; urmareste incadrarea in
nivelele stabilite;

Colaboreaza la implementarea in cadrul programului stabilit a sistemului informatic
geografic (GIS) al retelelor de alimentare cu apa si de canalizare;

Urmareste realizarea lucrarilor de fundamentare a cheltuielilor pentru bugetul de venituri

si ch;,nuieli pentru activitati din subordine
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- Asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatii de prelevare probe pentru analiza

indicatorilor specifici.

IX.4.8.1. ZONA OPERATIONALA SUD PIATRA NEAMT - BICAZ

Zona Operationala Sud Piatra Neamt-Bicaz desfasoara in principal urmatoarele activitati

generale:

1) Elaborarea propunerilor de instructiuni si proceduri de exploatare specifice principalelor
tipuri de instalatii;

2) Intocmirea, impreuna cu Serviciul Tehnic si cu Serviciul Planificare Financiara,
Imobilizari a fiselor tehnice ale echipamentelor care vor contine toate datele din proiect,
din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren;

e e - v e o) - MENtINErRA . fiselor . tehnice._ale_. echipamentelor,... prin.. inscrierea. . datelar . privind ... ..
exploatarea acestora, in conditii normale si exceptionale.

4) Elaborarea schemelor de functionare generale ale instalatiilor si urmatoarele activitati

specifice:

I1X.4.8.1.1. Sectia apa Zona Sud
1X.4.8.1.1.1.Sectorul Captare Apa

1) Asigurarea incadrarii in standardele de calitate privind apa livrata consumatorilor;

2) ldentificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

3) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea
continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare;

4) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de
manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea
operatiilor, notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care
executd sau au legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de
manevra se folosegste pentru un cumul de operatiuni si reprezinta modificarea reald a
configuratiei unei scheme prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de
comutatie si aducerea acestora intr-o alta stare fizica, la instalatiile de apa si canal nu se
modificd pozitia conductelor, iar inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de

lucru se numesc operatiuni . Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executa faré
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foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se executd pe baza procedurilor/instructiunilor
intocmite in acest sens.

5) Asigurarea respectarii normelor si normativelor privind buna exploatare si intretinere a
captarilor si a fronturilor de captare, inclusiv in zona de protectie sanitara;

8) Intocmirea evidentelor primare privind debitul captat, consumul propriu, debitul livrat i
resursele consumate;

7) Intretinerea si asigurarea reparatiilor preventive si accidentale, care nu necesita
personal calificat si nici utilaje sau echipamente speciale la captare, aductiune, sau la
statiile de tratare si statiile de pompare, rezervoare etc.;

8) Colaborarea cu Serviciul Tehnic pentru intocmirea si derularea programului de
intretinere si reparatii;

9) Verificarea anuala a tuturor pompelor;

e 10) ASigurare optimizari consumurilor ensrgetice in procesul de captare-tratare a ape,

11) Completarea fiselor tehrﬁcé ale echipamentélor specifice activitatii; '

12) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat

de conducerea Companiei.

IX.4.8.1.1.2. Formatia inmagazinare-transport apa are in componenta urmatoarele activitati
principale:

1) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea
continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare;

2) Elaborarea si pregatirea tehnico-materiala a programului de intretinere, revizii si
reparatii ale retelei de distributie a apei si ale utilajelor si instalatiilor din dotarea
sectorului;

3) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de inmagazinare a apei
potabile;

4) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executd sau au
legatura cu manevra si responsabilitatile lor. . Notd: Termenul de manevra se foloseste
,Oenth‘l/ un cumul de operatiuni si- reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme

prin rhodiificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
[
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intr-o alta stare fizica; la instalatiile de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar
inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni. Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

5) Evidenta orelor de functionare a utilajelor si instalatiilor din dotare, conform procedurilor
aprobate;

6) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

7) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,

conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

1X.4.8.1.1.3. Sectorul Distributie-Interventii-Reparatii are in componenta urmatoarele activitati

U oY 1 Vo 101~ 11 USSR U

1) Actualizarea Perimetrelor de Distributie a Apei aplicabile pentru Zona Urbana,;

2) Executarea lucrarilor repartizate cu respectarea prevederile legale, indeosebi acelea
care reglementeaza domeniul public, constructiile si planurile de urbanism, drumurile
publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si tehnologiilor;

3) Efectuarea, cel putin saptaménal, a inspectiei retelei de distributie a apei potabile si
urmarirea executarii si realizarii planului de mentenanta preventiva;

4) Participarea la elaborarea si implementarea Programului de reducere a pierderilor;

5) Adoptarea tuturor masurilor necesare in vederea reducerii pierderilor pe reteaua de
distributie;

6) Detectarea pierderilor de apa si efectuarea remedierii acestora;

7) Elaborarea si pregatirea tehnico-materialda a programului de intretinere, revizii si
reparatii ale retelei de distributie a apei si ale utilajelor si instalatiilor din dotarea
sectorului;

8) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de distributie a apei potabile;

9) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevrd", care trebuie sa contind: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au
legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevrd se foloseste
pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea realéa a configuratiei unei scheme
prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
intr-o alta stare fizica; la instalatiile de apa si canal nu se modifica pozitia conductelor, iar

inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele
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cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

10) Rezolvarea tuturor sesizarilor care vizeaza procesul de distributie si furnizare a apei
potabile, cu respectarea nivelurilor de servicii asumate;

11) Asigurarea evidentei si functionarii punctelor de acces la surse de apa destinate stingerii
incendiilor.

12) Depistarea consumatorilor fraudulosi si inaintarea acestora organelor abilitate.

13) Urmarirea Incadrarii in resursele materiale normate;

14) Evidenta orelor de functionare a utilajelor si instalatiilor din dotare, conform procedurilor
aprobate.

15) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

16) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conducerea Companiei.

1X.4.8.1.1.4. Sisteme locale comunale, de alimentare cu apa, care cuprind activititile specifice de
captare apa, inmagazinare-transport apa si distributie - interventie - reparatii, precizate mai sus, in

functie de componenta fiecarui sistem in parte.

IX.4.8.1.2. Sectia Canal-Epurare
IX. 4.8.1.2.1. Sectorul Retele-Canal are in componenta urmatoarele activitati principale:

1) ldentificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

2) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea continua si
constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare;

3) Informarea utilizatorilor cu privire la datele si perioadele operatiunilor de suspendare
temporara a furnizarii serviciilor, conform dispozitiilor legale in vigoare;

4) Verificarea racordurilor la canalul stradal si a functionalitatii sistemului de transport (nivel
apa din canal, gradul de colmatare, nivelul si natura depunerilor;

5) Verificarea caminelor de vizitare pe reteaua de transport (rigold, scard de acces,
etanseitatea caminului, capacul caminului, etc.);

6) Verificarea cotei si a integritatii capacelor pe cadminele de vizitare;

7) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevrd’ care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,
‘l, I.’

Pagina 62 din 76

__conform Planului_de mentenanta intpcmit de catre coordonatorul de activitate si aprolg_a}f( de o



5 ApaServ

in fiecare casa

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au
legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevra se foloseste
pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea reala a configuratiei unei scheme
prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
intr-o alta stare fizica, la instalatiile de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar
inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa faréa foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

8) Inspectia retelelor de canalizare si urmarirea executiei programului de mentenanta
preventiva si corectiva;

9) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea desfasurata; -

10) Rezolvarea avariilor aparute pe reteaua de canalizare, cu respectarea standardelor de

.......calitfate a lucrarilor si.a.nivelurilar. de. serviCi . aSUMAe; ... .o e e e e

11) Rezolvarea tuturor sesizarilor care vizeaza activitatea de canalizare, cu respectarea
nivelurilor de servicii asumate;

12) Asigurarea exploatarii in conditii optime a pompelor, a constructiilor si a instalatiilor
pentru colectarea si transportul apelor uzate spre Sectia de Epurare;

13) Curatarea si decolmatarea retelelor de canalizare si mentinerea acestora in stare de
functionare;

14) Verificarea in teren a modul de exploatare a utilajelor si instalatiilor din dotare;

15) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

16) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

IX. 4.8.1.2.2. Sectorul Epurare Ape Uzate (inclusiv S.E.A.U. Podoleni) are in componenta
urmatoarele activitati principale:
1) Exploatarea optima a instalatiilor, echipamentelor si utilajelor aferente statiilor de
epurare din cadrul sectorului, cu aplicarea si respectarea regulamentelor de exploatare
a acestora;
2) Incadrarea in standardele de calitate privind apa epurats deversata;
3) Urmarirea parametrilor apei uzate epurate si evacuate in emisar, in vederea incadrarii in
limitele prevazute de Autorizatie;
4) Adoptarea masurilor impuse in vederea minimalizarii efectelor poluarii, raportand

situatia conform procedurii aprobate, in cazul poludrilor accidentale;
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5) Intretinerea curentd a utilajelor, echipamentelor si instalatiilor aferente statiei de epurare;
6) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de
manevrad", care trebuie sa contind: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea
operatiilor, notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care
executd sau au legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Notd: Termenul de
manevra se foloseste pentru un cumul de operaltiuni si reprezintd modificarea reala a
configuratiei unei scheme prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de
comutatie si aducerea acestora intr-o alta stare fizica; la instalatiile de apa si canal nu se
modificd pozitia conductelor, iar inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de
lucru se numesc operatiuni . Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executa fara
foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se executd pe baza procedurilor/instructiunilor

intocmite in acest sens.

7) ldentificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii

F R e i Mttt S i _—

costurilor de operare;

8) Mentinerea gradului poluarii de orice natura la un nivel minim care poate fi atins in mod
rezonabil, indeosebi cea legata de depunerile de namol si emisiile de gaze;

9) Asigurarea controlului lucrarilor de mentenanta externa efectuate;

10) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea de epurare;

11) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

12) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,

conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

IX. 4.8.1.2.3. Sisteme locale comunale de canalizare-epurare, care cuprind activitatile specifice de
colectare, epurare si evacuare ape uzate precizate mai sus, in functie de componenta fiecarui sistem

in parte.

IX. 4.8.1.3. Sectorul local Bicaz - Tasca are in componentd urmatoarele activitdti constitutive
principale:

IX. 4.8.1.3.1. Sistemul local de alimentare cu apa Bicaz-Tasca cuprinde activitatile
specifice de captare apa, inmagazinare-transport si distributie - interventie - reparatii, precizate mai
sus.

IX. 4.8.1.3.2. Sistemul local de canal-epurare ape uzate Bicaz, cuprinde activitatile

specifice de c;%i\;‘.:tare, epurare si evacuare ape uzate precizate mai sus.

/
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IX.4.8.2. ZONA OPERATIONALA EST ROMAN

Zona Operationala Est Roman desfasoara in principal urmatoarele activitati generale:

1)

2)

3)

4)

6)

Elaborarea propunerilor de instructiuni si proceduri de exploatare specifice principalelor
tipuri de instalatii;

Intocmirea, impreund cu Serviciul Tehnic si cu Serviciul Planificare Financiara,
Imobilizari a fiselor tehnice ale echipamentelor care vor contine toate datele din proiect,
din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de
exploatare luate de pe teren;

Mentinerea fiselor tehnice ale echipamentelor, prin finscrierea datelor privind
exploatarea acestora, in conditii normale si exceptionale.

Urmarirea si verificarea lucrarilor de reparatii i amenajari, recompartimentari, dotarea

..cumobhilier.si.alte. obiecte de. inventar la sediul punctului.delucru.zonal.._.. ... . ...

Gestionarea mijloacelor fixe si a altor bunuri de natura obiectelor de inventar
existente Tn sediul punctului de lucru zonal; asigurarea evidentei acestora pe
compartimente.

Elaborarea schemelor de functionare generale ale instalatiilor;

si urmatoarele activitati specifice:

1X.4.8.2.1. Sectia apa Est Roman
1X.4.8.2.1.1. Sectorul Captare Apa

1)
2)

3)

Asigurarea incadrarii in standardele de calitate privind apa livrata consumatorilor,;
Identificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reduceri
costurilor de operare,

Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea
continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de

Delegare;

4) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au

legaturd cu manevra si responsabilitdtile lor. Nota: Termenul de manevré se foloseste

pentru un cumul de operatiuni si reprezinta modificarea reala a configuratiei unei scheme

~prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora

|intr-o alta stare fizica; la instalatiile de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar
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inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa faréa foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.
5) Asigurarea respectarii normelor si normativelor privind buna exploatare si intretinere a
captarilor si a fronturilor de captare, inclusiv in zona de protectie sanitara;
6) Intocmirea evidentelor primare privind debitul captat, consumul propriu, debitul livrat si
resursele consumate;
7) Intretinerea si asigurarea reparatiilor preventive si accidentale, care nu necesita personal
calificat si nici utilaje sau echipamente speciale la captare, aductiune, sau la statiile de tratare
si statiile de pompare, rezervoare etc.;
8) Verificarea anuala a tuturor pompelor;
9) Colaborarea cu Serviciul Tehnic pentru intocmirea si derularea programului de intretinere
SN 1 (=1 o | |||

10) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de captare-tratare a apei;
11) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;
12) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de
conducerea Companiei.

1X.4.8.2.1.2. Sectorul inmagazinare-transport apa are in componenta urmatoarele activitati

principale:

1) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea continua si
constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare;

2) Elaborarea si pregétirea tehnico-materiald a programului de intretinere, revizii si

reparatii ale retelei de distributie a apei si ale utilajelor si instalatiilor din dotarea sectorului:

3) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de inmagazinare a apei
potabile;
4) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor, notatii in
legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executd sau au legaturd cu
manevra si responsabilitdtile lor. Notd: Termenul de manevra se foloseste pentru un cumul de
operatiuni si reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme prin modificarea pozitiei de

functionare a echipamentelor de comutatie i aducerea acestora intr-o alta stare fizica; la instalatiile
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de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar inchiderea si deschiderea vanelor sau
robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executd fara
foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in
acest sens.

5) Evidenta orelor de functionare a utilajelor si instalatiilor din dotare, conform
procedurilor aprobate;

6) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii:

7) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitati,
conform Planului de mentenantd intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de
conducerea Companiei.
1X.4.8.2.1.3. Sectorul Distributie-Interventii-Reparatii are in componentad urmétoarele activitéti

principale:

2) Executarea lucrarilor repartizate cu respectarea prevederile legale, indeosebi acelea
care reglementeaza domeniul public, constructiile si planurile de urbanism, drumurile publice
si standardele tehnice in utilizarea materialelor si tehnologiilor;

3) Efectuarea, cel putin sdptdmanal, a inspectiei retelei de distributie a apei potabile si

urmarirea executarii si realizarii planului de mentenanta preventiva;

4) Participarea la elaborarea si implementarea Programului de reducere a pierderilor;

5) Adoptarea tuturor méasurilor necesare in vederea reducerii pierderilor pe reteaua de
distributie;

6) Detectarea pierderilor de apa si efectuarea remedierii acestora;

7) Elaborarea si pregétirea tehnico-materiald a programului de intretinere, revizii si

reparatii ale retelei de distributie a apei si ale utilajelor si instalatiilor din dotarea sectorului:

8) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de distributie a apei
potabile;
9) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor, notatii in
legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executd sau au legaturd cu
manevra si responsabilitatile lor. Notd: Termenul de manevra se foloseste pentru un cumul de
operatiuni §i reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme prin modificarea pozitiei de
functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora intr-o alta stare fizica;, la instalatiile

de apa i canal nu se modificd pozitia conductelor, iar inchiderea si deschiderea vanelor sau
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robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele cauzate de incidente sau avarii se executa fara
foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in
acest sens.

10) Rezolvarea tuturor sesizarilor care vizeaza procesul de distributie si furnizare a apei
potabile, cu respectarea nivelurilor de servicii asumate;

11)  Asigurarea evidentei si functionarii punctelor de acces la surse de apa destinate
stingerii incendiilor.

12) Depistarea consumatorilor fraudulosi si inaintarea acestora organelor abilitate.

13) Urmarirea incadrarii in resursele materiale normate;

14) Evidenta orelor de functionare a utilajelor si instalatilor din dotare, conform
procedurilor aprobate.

15) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

16) ...—Efectuarea mentenantei.si intretinerii. periadice. a echipamentelor.specifice.activitatii,..... ...
conform Planuiui de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

I1X.4.8.2.1.4. Sisteme locale comunale, de alimentare cu apa, care cuprind activitatile specifice de
captare apa, inmagazinare-transport apa si distributie - interventie - reparatii, precizate mai sus, in

functie de componenta fiecarui sistem in parte.

1X.4.8.2.2. Sectia Canal-Epurare
1X.4.8.2.2.1. Sectorul Retele-Canal

1) Identificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

2) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea continua si
constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare;

3) Informarea utilizatorilor cu privire la datele si perioadele operatiunilor de suspendare
temporara a furnizarii serviciilor, conform dispozitiilor legale ‘Tn vigoare;

4) Verificarea racordurilor la canalul stradal si a functionalitatii sistemului de transport (nivel
apa din canal, gradul de colmatare, nivelul si natura depunerilor,

5) Verificarea caminelor de vizitare pe refeaua de transport (rigola, scara de acces,

etanseitatea caminului, capacul cdminului, etc.);
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6) Verificarea cotei si a integritatii capacelor pe caminele de vizitare;
7) Inspectia retelelor de canalizare si urmarirea executiei programului de mentenanta
preventiva si corectiva;

8) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executd sau au

legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevra se foloseste

pentru un cumul de operatiuni gi reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme

prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora

intr-o alta stare fizic4; la instalatiile de apa si canal nu se modifica pozitia conductelor, iar

inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele

cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
CTTTUTéXecutd pebaza proceguriformstractioniior intoemite Tnacest sens. T T T T T T

9) Inspectia retelelor de canalizare si urmarirea executiei programului de mentenanta

preventiva si corectiva;

10) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea desfasurata;

11) Rezolvarea avariilor aparute pe reteaua de canalizare, cu respectarea standardelor de

calitate a lucrarilor si a nivelurilor de servicii asumate;

12) Rezolvarea tuturor sesizarilor care vizeaza activitatea de canalizare, cu respectarea

nivelurilor de servicii asumate;

13) Asigurarea exploatarii in conditii optime a pompelor, a constructiilor si a instalatiilor

pentru colectarea si transportul apelor uzate spre Sectia de Epurare;

14) Curatarea si decolmatarea retelelor de canalizare si mentinerea acestora in stare de

functionare;

15) Verificarea in teren a modul de exploatare a utilajelor si instalatiilor din dotare;

16) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

17) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,

conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

1X.4.8.2.2.2. Sectorul Epurare Ape Uzate
1) Exploatarea optima a instalatiilor, echipamentelor si utilajelor aferente statiilor de

epurare, cu aplicarea si respectarea regulamentelor de exploatare a acestora;

[ )
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2) Incadrarea in standardele de calitate privind apa epurata deversata;

3) Urmarirea parametrilor apei uzate epurate si evacuate in emisar, in vederea incadrarii in
limitele prevazute de Autorizatie;

4) Adoptarea masurilor impuse in vederea minimalizarii efectelor poluérii, raportadnd
situatia conform procedurii aprobate, in cazul poluarilor accidentale;

5) Intretinerea curents a utilajelor, echipamentelor i instalatiilor aferente statiei de epurare;

6) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,
notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au
legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevra se foloseste
pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea reala a configuratiei unei scheme
prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
e e JAUEQ At SEare fiZiCE, la. instalaliile de_apa.gi.canal nu.se.modifica .. pozitia_conductelor, .iar - ..
inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni. Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa faréa foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executad pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

7) ldentificarea gi aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

8) Mentinerea gradului poluarii de orice natura la un nivel minim care poate fi atins in mod
rezonabil, indeosebi cea legata de depunerile de namol si emisiile de gaze;

9) Asigurarea controlului lucrarilor de mentenanta externa efectuate;

10) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea de epurare;

11) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

12) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.
1X.4.8.2.2.3. Sisteme locale comunale de canalizare-epurare, care cuprind activitatile specifice de
colectare, epurare si evacuare ape uzate precizate mai sus, in functie de componenta fiecarui sistem

in parte.

1X.4.8.3. ZONA OPERATIONALA NORD TiRGU NEAMT

Zona Operationala Nord Tirgu Neamt desfasoara in principal urmatoarele activitati generale
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Elaborarea propunerilor de instructiuni si proceduri de exploatare specifice principalelor
tipuri de instalatii;

intocmirea, impreuna cu Serviciul Tehnic si cu Serviciul Planificare Financiara, Imobilizari
a fiselor tehnice ale echipamentelor care vor contine toate datele din proiect, din
documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare
luate de pe teren;

Mentinerea fiselor tehnice ale echipamentelor, prin inscrierea datelor privind exploatarea
acestora, in conditii normale si exceptionale.

Urmarirea si verificarea lucrarilor de reparatii si amenajari, recompartimentari, dotarea cu
mobilier si alte obiecte de inventar la sediul punctului de lucru zonal.

Gestionarea mijloacelor fixe si a altor bunuri de natura obiectelor de inventar

existente in sediul punctului de lucru zonal; asigurarea evidentei acestora pe

Elaborarea schemelor de functionare generale ale instalatiilor;

1X.4.8.3.1. Sectorul Apa Nord Tg. Neamt

1X.4.8.3.1.1. Activitatea de Captare-inmagazinare

1) Asigurarea incadrarii in standardele de calitate privind apa livratd consumatorilor;

2) ldentificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

3) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii de
alimentare cu apa si de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere
furnizarea continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de

Delegare;

4) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,

notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au

legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevra se foloseste

pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme

prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora

intr-o alta stare fizica; la instalatiile de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar

inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele

cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
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executd pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

5) Asigurarea respectarii normelor si normativelor privind buna exploatare si intretinere a
captarilor si a fronturilor de captare, inclusiv in zona de protectie sanitara;

B) intocmirea evidentelor primare privind debitul captat, consumul propriu, debitul livrat si
resursele consumate;

7) intretinerea si asigurarea reparatiilor preventive si accidentale, care nu necesita personal
calificat i nici utilaje sau echipamente speciale la captare, aductiune, sau la statiile de tratare
si statiile de pompare, rezervoare etc;

8) Verificarea anuala a tuturor pompelor;

9) Colaborarea cu Serviciul Tehnic pentru intocmirea si derularea programului de intretinere
si reparatii.

10) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de captare-tratare a apei;

-11) Completarea fiselor tehaice ale. echipamentelar specifice activitatii;... .. ... <. .o
12) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

IX.4.8.3.1.2. Activitatea de Distributie-Interventii-Reparatii

1) Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
de alimentare cu apa si de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand Tn vedere
furnizarea continua si constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului
de Delegare;

2) Actualizarea Perimetrelor de Distributie a Apei aplicabile pentru Zona Urbana;

3) Executarea lucrarilor repartizate cu respectarea prevederile legale, indeosebi acelea
care reglementeaza domeniul public, constructiile si planurile de urbanism, drumurile
publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si tehnologiilor;

4) Efectuarea, cel putin saptamanal, a inspectiei retelei de distributie a apei potabile si
urmarirea executarii si realizarii planului de mentenanta preventiva;

5) Detectarea pierderilor de apa si efectuarea remedierii acestora;

6) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de

manevra", care trebuie sa contina: tema manevrei, scopul manevrei, succesiunea operatiilor,
notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au

legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevra se foloseste
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pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea reala a configuratiei unei scheme
prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
intr-o alta stare fizicd; la instalatiile de apa si canal nu se modificd pozitia conductelor, iar
inchiderea si deschiderea vanelor sau robinetilor de lucru se numesc operatiuni . Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se
executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

7) Participarea la elaborarea si implementarea Programului de reducere a pierderilor;

8) Elaborarea si pregatirea tehnico-materiala a programului de intretinere, revizii si reparatii
ale retelei de distributie a apei si ale utilajelor si instalatiilor din dotarea sectorului;

9) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in procesul de distributie a apei potabile;
10) Adoptarea tuturor masurilor necesare in vederea reducerii pierderilor pe reteaua de
distributie;

B N R

potabile, cu respectarea nivelurilor de servicii asumate;

12) Urmarirea Tncadrarii in resursele materiale normate:

13) Evidenta orelor de functionare a utilajelor si instalatiilor din dotare, conform procedurilor
aprobate;

14) Asigurarea evidentei si functionarii punctelor de acces la surse de ap3 destinate stingerii
incendiilor;

15) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitati;

16) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

IX.4.8.3.1.3. Sisteme locale comunale, de alimentare cu apa, care cuprind activitatile specifice de
captare apa, inmagazinare-transport apa si distributie - interventie - reparatii, precizate mai sus, in

functie de componenta fiecarui sistem in parte.

1X.4.8.3.2. Sectorul Canal-Epurare
1X.4.8.3.2.1. Activitatea de Retele-Canal
1) ldentificarea si aplicarea de metode performante de management, in vederea reducerii
costurilor de operare;

Satisfacerea, din punct de vedere calitativ si cantitativ, a cererii Utilizatorilor de servicii
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de canalizare, in limitele posibilitatilor tehnice si avand in vedere furnizarea continua si
constanta a Serviciilor, in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare; |

3) Informarea utilizatorilor cu privire la datele si perioadele operatiunilor de suspendare
temporara a furnizarii serviciilor, conform dispozitiilor legale in vigoare;

4) Verificarea racordurilor la canalul stradal si a functionalitatii sistemului de transport (nivel
apa din canal, gradul de colmatare, nivelul si natura depunerilor;

5) Verificarea caminelor de vizitare pe reteaua de transport (rigola, scara de acces,
etanseitatea caminului, capacul caminului, etc.);

6) Verificarea cotei si a integritatii capacelor pe caminele de vizitare;

7) Inspectia retelelor de canalizare si urmarirea executiei programului de mentenanta
preventiva si corectiva;

8) Executarea manevrelor in instalatii numai pe baza unui document scris numit "foaie de
e —manevrail.caretrebuie. sa canfina. tema.manevrei, scopul.manexrei, succesiunea.operatiilor, ...
notatii in legatura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor, persoanele care executa sau au
legatura cu manevra si responsabilitatile lor. Nota: Termenul de manevréa se folosegte
pentru un cumul de operatiuni si reprezintd modificarea reald a configuratiei unei scheme
prin modificarea pozitiei de functionare a echipamentelor de comutatie si aducerea acestora
intr-o alta stare fizica, la instalatiile de apa si canal nu se modifica pozitia conductelor, iar
inchiderea si deschiderea vanelor sau robinelilor de lucru se nurmesc operatiuni . Manevrele
cauzate de incidente sau avarii se executa fara foaie de manevra. Lichidarea incidentelor se

executa pe baza procedurilor/instructiunilor intocmite in acest sens.

9) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea desfasurata;

10) Rezolvarea avariilor aparute pe reteaua de canalizare, cu respectarea standardelor de
calitate a lucrarilor si a nivelurilor de servicii asumate;

11) Rezolvarea tuturor sesizarilor care vizeaza activitatea de canalizare, cu respectarea
nivelurilor de servicii asumate;

12) Asigurarea exploatarii in conditii optime a pompelor, a constructiilor si a instalatiilor
pentru colectarea si transportul apelor uzate spre Sectia de Epurare;

13) Curatarea si decolmatarea retelelor de canalizare si mentinerea acestora in stare de
functionare;

14) Verificarea in teren a modul de exploatare a utilajelor si instalatiilor din dotare;

15) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

16) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
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conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat de

conducerea Companiei.

1X.4.8.3.2.2. Activitatea de Epurare Ape Uzate

1) Exploatarea optima a instalatiilor, echipamentelor si utilajelor aferente statiei de epurare,
cu aplicarea si respectarea regulamentelor de exploatare a acestora;

2) Incadrarea in standardele de calitate privind apa epurata deversata;

3) Urmarirea parametrilor apei uzate epurate si evacuate in emisar, in vederea incadrarii in
limitele prevazute de Autorizatie;

4) Adoptarea masurilor impuse in vederea minimalizarii efectelor poluarii, raportand
situatia conform procedurii aprobate, in cazul poluarilor accidentale;

5) Tntretinerea curents a utilajelor, echipamentelor si instalatjilor aferente statiei de epurare;

costurilor de operare;

7) Mentinerea gradului poluarii de orice natura la un nivel minim care poate fi atins in mod
rezonabil, indeosebi cea legata de depunerile de namol si emisiile de gaze;

8) Asigurarea controlului lucrarilor de mentenanta externa efectuate;

9) Asigurarea optimizarii consumurilor energetice in activitatea de epurare;

10) Completarea fiselor tehnice ale echipamentelor specifice activitatii;

11) Efectuarea mentenantei si intretinerii periodice a echipamentelor specifice activitatii,
conform Planului de mentenanta intocmit de catre coordonatorul de activitate si aprobat

de conducerea Companiei.

1X.4.8.3.2.3. Sisteme locale comunale de canalizare-epurare, care cuprind activitatile specifice de

colectare, epurare si evacuare ape uzate precizate mai sus, in functie de componenta fiecarui sistem

in parte.
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ANEXA NR. 1

LISTA ACTIVITATILOR SECUNDARE DESFASURATE iN CADRUL SOCIETATII

3700 Colectarea si epurarea apelor uzate;
3320 Instalarea masinilor si echipamentelor industriale;
4941 Transporturi rutiere de marfuri;
7111 Activitati de arhitectura;
7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea;
7120 Activitati de testari si analize tehnice;
s e e s g 3PP e e LtiCPAFH - inStatatii-sanitare;-de-inedizire-gi-de aer conditionat: i
6820 Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliarepoprii sau
inchiriate
4120 Lucrari de constructie a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale
4221 Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide
4291 Constructii hidrotehnice
4299 Lucréri de constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a.
4311 Lucrari de demolare a constructiilor
4399 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.
7739 Activitati de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.

DIRECTOR ¢
loan Vlad

INTOCMIT
Comp. Salarizare-Resurse Umane

Victor - Petcu Movila

/ S

/ Pagina 76 din 76



