¢ ApaServ

in fiecare casa
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Masuri -
1.1 Adoptarea declaratiei de
aderare la valorile fundamentale,
principiile, obiectivele si |
mecanismul de monitorizare a
Strategiei Nationale
aticoruptie, diseminarea sa in
cadrul companiei si comunicarea
’ acesteia
1.2 Desemnarea coordonatorului
si a unei persoane responsabile
de implementarea Strategiet
Nationale Anticoruptie 2021 —
2025

1.3 Aprobarea si distribuirea in
cadrul companiei a planului de
integritate, precum si publicarea
documentului pe site-ul
companiei

_ " Indicatori de performanta

Plan de integritate al Companiei Judetene Apa Serv S.A. - aferent Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025

Obiectiv 1: Cresterea gradului de implementare a mdasurilor de integritate la nivelul Companiei Judetene Apa Serv S.A

Declaratia de aderare

Transmiterea declaratiei

Dispozitie emisa
Transmiterea dispozitiel

Plan de integritate aprobat
Nr. de angajati informati cu
privire la aprobarea planului de
integritate
Plan de integritate publicat pe
site-ul companiei

Riscuri

Reticenta in semnarea /
asumarea documentului de
citre conducerea institutici

Intarzieri in desemnarea /
reactualizarea componentci
grupului de lucru

Nedistribuirea planului

Surse de verificare
Document aprobat
Publicare pe pagina web a

Ccompaniei Judetene Apa
Serv S.A.

Document aprobat
Listd de distributie
Baza de date companie

Plan de integritate aprobat

Minutd/e-mail/lista de luare la
cunostinti

Termen de realizare

31.07.2023

31.07.2023

31.07.2023

Res[;nsabil

Conducerea companiei

Conducerea companiei

Conducerea companiei
Coordonatorul Planului de
Integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

4 Evaluarea anuala a modului
de implementare a planului si
adaptarea acestuia la riscurile si
vulnerabilitatile nou identificate

1.5 Realizarea pe pagina de
internet a companiei a unei
sectiuni dedicate domeniului
integritate in care vor fi
publicate: declaratia de aderare,
planul de integritate, rapoartele
de autoevaluare, informatii,
exemple de bune practici, in
domeniu etc

1.6 Intensificarea activitatilor de
implementare a sistemului de
control intern / managerial

Grad de implementare a
planului de integritate

Masuri noi introduse/ revizuite

Sectiune distinctd creatd pe
website

l

Numar de materiale publicate |

Nr. proceduri elaborate

Nr. functii sensibile
inventariate (din care functii
sensibile [a coruptie)

Caracter formal al evaluarii

Neparticiparea/ neimplicarea
angajatilor

Intarzieri in actualizarea
informatiilor
Intarzieri in realizarea
sectiunii/ incdrcarea cu date a
sectiunii cauzate de
supraincdrcarea cu alte sarcini
a personalului implicat
Lipsa personalului specializat

Caracterul formal al
demersului

Personal insuficient instruit In

Raport de evaluare

Pagina web a companiei

www.apascrv.cu

Programul de dezvoltare a
sistemului de control intern /
managerial

Proceduri de lucru aprobate

Anual

Anual

Permanent

Conducerea companiet
Coordonatorul Planului de
Integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiel
Nationale Anticoruptic
Conducerea companiei
Coordonatorul Planului de
[ntegritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie
Compartiment I.T.

Conducerea companiei

Comisia Implementare
S.C.ILM.

APROBAT
DIRECTOIR

IOAN VLAY

_— ]__ —

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul




Gradul de conformitate a
sistemulul de control
intern/managerial

1.7 Elaborarea / actualizarea /
implementarea Codului de
Conduita la nivelul Companiei
Judetene APA SERV S.A.

Cod de conduita elaborat,
diseminat si implementat

1.8 Implicarea activad a
consilierului de etica 1n activitati
de consiliere a personalului

Nr. sedinte de consiliere
Nr. activitati de informare a
personalului din cadrul
institutiel cu privire la normele

acest domeniu

Caracterul formal al
demersului

Grad scdzut de participare/
implicare a angajatilor in
procesul de elaborare/
actualizare a documentului

Reticenta / lipsa de informare
a personalului de a se adresa
consilierului de etica

Functii sensibile inventariate
Registrul riscurilor
Raport asupra sistemului de
control intern/managerial la
data de 31.12.2023
Rapoarte elaborate
Lista de luare la cunostinta a
prevederilor Codului de
Conduita
Pagina de internet a institutiei
Chestionare de evaluare a
gradului de cunoastere a

prevederilor codului

Procedura privind consilierea
etica a functionarilor publici

31.07.2023

Conducerea companiei
Coordonatorul Planului de
Integritate/ Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

Permanent

Conducerea companiei

Consilierul de etica

Nu este cazul

Nu este cazul

institutiei de etica
' Nr. spete care au constituit
obiectul consilierii etice
- Obiectiv 2: Reducerea impactului coruptiei asupra cetatenilor
- Masuri Indicatori de performanti Riscuri Surse de verificare Termen de realizare Responsabil Buget

91 Cresterea gradului de
educatie anticoruptie a
cetatenilor, cu accent pe
drepturile acestora in relatia cu
autoritatilor si institutiile publice
si impactul coruptiet asupra
serviciilor publice

2.2 Asigurarea diseminarii de
informatii privind riscurile gi
c(_:;cin;elc faptelor de coruptie
sau @ incidentelor de integritate.

Nr si tip de activitati de
crestere a educatiei anticoruptie

Nr beneficiarilor activitatilor
de crestere a educatiei
anticoruptie

Nr. de angajati care au fost
informati

2.3 Puncrea la dispozitia
~ publicului a unor modalitati de
evaluare a gradului de satisfactie
d Cetdtenilor cu privire la
_'cﬁl:'i'l'ld_'i]'_'la personalului si calitatea
setViciilor oferite (formulare.
Fegistru de sesiziri)

Nr. sesizari primite
Tipul faptelor asupra cérora se
fac sesizari
Tipul masurilor administrative
dispuse
Nr. sesizari la comisia de
disciplina
Nr. chestionare aplicate

Resurse financiare insuficiente

Grad scazut de participare

| Tratarea cu superficialitate a

activitafii de diseminare a
informatiilor;
Intarzieri cauzate de
supraincdrcarea cu alte sarcini
a structurilor responsabile

Resurse umane si financiare
insuficiente

Rapoarte de activitate
Liste de prezenta
Certificate de participare /
absolvire
Note de informare

E-mailuri transmise

Permanent

Conducerea companiel,
coordonatorul planului de
integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

Permanent

Site-ul institutiei
Registrul de sesizéri
Formulare
Raport de activitate

_ Masuri

| Asigu,
uluj COMpnie

_ i, publicarea si

‘¢a periodicd a

arca functionalitdtii site-

Indicatori de performanti

Numar de informatii publicate

| Numar de StLUCtUI’i care Incarcéa

B Riscuri

Resursa financiara
insuficienta

Personal neinstruit

Permanent

Conducerea companiei,
coordonatorul planului de
integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

Nu este cazul

Nu este cazul

Conducerea companiei

Compartimentul de Relatii
Clientii

Surse de verificare
Pagina de internet a institutiei

Adrese

Obiectiv 3: Cresterea integritatii, reducerea vulnerabilitatilor si a riscurilor de coruptie in mediul de afaceri

Termen de realizare

Permanent

Responsabil

Buget publicitate

Buget

Conducerea institutiei

Compartimentul LT,

Nu este cazul

[




informatiilor publice destinate
cetdtenilor
3.2 Aducere la cunostintad publica,
prin intermediul site-ului
companiei, a Agendei companiei

3.3 Publicarea informatiilor de
interes public in format deschis

3.4 Publicarea pe pagina web a
companiei/presa locala a
anunturilor privind
concursurile/examenele de
reerutare si de promovare

f
i
i

informatii in website

Agenda de lucru publicata

Numar aparitii zilnice

Nr. de seturi de date publicate in
format deschis.

Numér de anunturi publicate

Nr. publicatii in care apare
anuntul

Cetateni neinteresati
E-mail-uri
Furnizarea cu intirziere a
informatiilor cuprinse in
agenda Personal
supraincarcat cu sarcini
Acces limitat la internet
Cetdtent neinteresati
Nealocarea resurselor
umane si financiare.
Lipsa interesului pentru
publicarea informatiilor in
format deschis
[nexistenta unei pagini
web a institutiel [

Pagina de internet a institutiei

Pagina web a institutiei

Anunturi
Adrese
| Pagina de internet a institutiei

Intarzieri in publicarea
documentelor

Permanent

Permanent

Permanent

Serviciul Relatii Clienti

Conducerea institutiei

Compartimentul [.T

Conducerea companiei,
coordonatorul planului de
integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

Nu este cazul

Nu este cazul

Conducerea companiei,
coordonatorul planului de
integritate / Persoana
desemnata pentru
implementarea Strategiei
Nationale Anticoruptie

Nu este cazul. Se va calcula un
buget in cazul in care
publicarea se va face si in
presa locala
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