é Apasel'V Formular Reclamatie Nr. inreg:......cc.ce..... fovereeaenan,

in fiecare casa

DenuUMUTE ULIHZATOT ...ttt e et e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas Cod Client......coevvveviannnnnn.
AdIESA A€ TaCTUTATE. . ...t e e e e e

Numar telefon.........ooovviiiiiiiiiien... [ Adresa de e-Mail..........cooovvomeiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e
Adresa punctultul de CONSUML. . ... ...ttt e

Descrierea reclamatiei

0 Presiune / debit scazut O Starea contorilor de bransament

o Defectiuni in retelele publice de alimentare cu apa / canal o Inlocuiri / verificari contori

o Nefurnizarea apei potabile o Calculul cantitatii de apa facturata

O Subsoluri / cimine inundate o Facturare

o Probleme legate de mediu o Calcul majorari de Intarziere la plata
o Provocare neplaceri si perturbari (lucrari, mizerie, apa pe stradd) o Prevederi contractuale

o Parametrii de calitate si potabilitate ai apei potabile furnizate o Distribuirea facturilor

o Calitatea informatiilor oferite de angajatii APA SERV o Reclamatii recurente

o Reclamatii de la institutii publice si autoritati locale o Comportament angajat

N Y[ TSR SPPP P

ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Subsemnatul  (8) .oocieciie s imi exprim 1n mod expres
consimtamantul ca C.J. APA SERV S.A. sa foloseasca datele mele cu caracter personal, puse la dispozitie, in
relatii comerciale pentru intocmirea documentelor ce vizeaza relatiile comerciale si arhivarea ulterioara a
documentelor. Am finteles ca refuzul prelucrarii datelor mele cu caracter personal poate conduce la
imposibilitatea prestarii serviciilor de catre C.J. APA SERV S.A.

SOIULIONATE CEIULA...ciiruiienirraricsssariessssancssssassesssassessssassssssasssssssssssssssssesssasssssssssessssssssssssssssssssssssssssses s esesssssnassonns

Modalitatea de transmitere a raspunsului: 0 direct 0O posta O e-mail O altele
Data:..........c..ooooeiiii Semnitura (stampild) .............c.cocoeeeenn.

Relatii Clienti : Cod client Nr. call center Sold la data

(Nume, prenume, semndtura)
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